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摘要:病人住进医院后, 周围的一切都是陌生的,环境、人员等都需要他们来熟悉、认识,尤其是传染病病人, 他们需要住院的

时间长,这样相对的与医务人员接触的时间也长,那么在患者住院的整个期间里接触最多、最密切的是护理人员, 因此,护患关系

的好坏直接影响到患者疾病的发展与转归、如果护患关系处理的好,那么病人就会感到心情愉快, 就能更好地接受、配合治疗, 使

疾病向好的方向转化,反之, 则会增加不必要的心里负担,不能保持良好的情绪,如果病人的情绪障碍就会通过大脑皮质下中枢

的反作用,可以加重躯体的疾病, 如悲伤、痛苦、愤怒等情绪可以通过中枢神经系统、内分泌系统和免疫系统的作用引起器质性病

变,由此可见没有良好的情绪, 病人就会延长住院的时间, 甚至使病情恶化,因此, 搞好护患关系对病人疾病的转归具有积极的意

义。
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正如物体的作用力和反作用力一样,在护患关系中, 护士

和患者之间彼此面对的都是一个有生命、有思维的有机整体,

护患之间的交往必定都会给对方带来一定的影响,如一句话、

一项处置、一个动作等都会使护患双方各自产生一定的反应,

所以说这种关系是双向的, 但在这种关系中处于主导地位的

是护理人员,因为病人是求医, 护士对病人施行护理而患者是

接受施护,所以说是从属者, 处于从属地位,因此, 在护患关系

这一矛盾中,护理人员是矛盾的主要方向, 对患者关系处理起

决定作用,下面首先从护士的角度就如何搞好护患关系谈谈

自己的一点粗浅看法。

1 尊重病人

尊重病人是搞好护患关系的前提, 是护患关系中最基本

的道德原则,受人尊重是每个人的需求, 尤其是患病的人则更

需要别人的尊重。那么 ,护士尊重病人主要应表现为有良好

的语言行为。

语言是我们与患者交流感情、沟通思想、了解、观察病人

心理状况以及病情的重要工具, 也是心理护理与心理治疗的

手段, 可见护士的语言修养、语言艺术至关重要, 因此要提倡

使用[1]。

1. 1 礼貌性语言

礼貌性语言可以使病人心情愉悦、愉快地配合、接受各种

处置, 也使病人要求受到尊重的心理得到满足, 例如: 当病人

准备就诊时,值班护士说: 同志, 该您就诊了, 请进。这种礼

貌性的语言即可以减少护患中的许多纠纷, 也可以密切护患

关系。

1. 2 安慰性的语言

病人有病求医,其心理状态的一个特点是希望得到同情、

体贴,护理人员使用安慰性语言可以消除病人的种种忧虑, 同

时也使病人感到温暖、体贴, 有一个良好的精神状态, 反之, 刺

激性的语言只能加重病人的病情。例如: 有的病人想要了解

自己的病情和预后,医护人员却说: 不要紧, 死不了 , 这不仅
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使病人得不到安慰, 反而会加重病人的忧虑,使护患之间产生

隔阂。

1. 3 解释性语言

患者在初次就诊或在治疗的过程中总会有这样或那样的

问题要问,尤其在长期的住院治疗过程中,他们总是希望了解

自己的病情,以及在治疗过程中出现的一些情况, 这就需要我

们对他们提出的问题给予耐心的解答, 如病人长时间肌肉注

射,局部出现硬节、或肌肉注射出血时,病人就会询问:为什么

有硬节或出血, 对于这些问题护理人员应向他们耐心做以解

释,不要简单回答打针就得出血或干脆拿个棉签说: 按着吧,

一会就好了。这样就会使患者失去信任感, 不愿再作沟通, 就

会影响护患关系和护理心理工作的开展、进行。

2 平等待患

护士服务的对象是病人, 这些病人来自各自不同的岗位,

有着各自不同的社会分工, 护理人员决不能因社会分工的不

同而把病人分成高低贵贱, 任何病人不论从事何种工作, 社会

地位高低、经济状况好坏, 我们都应该一视同仁, 给予一样的

尊重、一样的照顾,不能因为某病人有一定的社会地位和社会

背景就采取 特殊 照顾和无原则的迁就, 也不能因为患者是

普通百姓,特别是农民就冷淡、歧视, 更不能以衣帽取人, 要切

实做好四个一样即:城乡一样、干群一样、生熟人一样、院内外

一样。

3 以诚待患

人与人之间交往应以诚相待, 那么在护患交往中也要以

以诚相待为原则, 也就是要带病人如亲人,因为患者从入院到

出院这一期间, 从疾病的治疗到饮食起居的生活护理,无不与

护士工作密切相关, 病人的心理受护士言行的影响很大, 这就

要求护士在工作中处处为病人着想,要富于同情心, 让自己的

一言一行给病人带来温暖, 如主动询问病人有什么困难、帮助

他们购买物品, 在给病人静脉穿刺结束后应为病人放下挽起

的衣袖、盖好被子等, 如此才能使病人感到病房就是病人之

家,护士似亲人[ 2, 3]。
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4 具有专业修养

护士的专业修养包括具有丰富的专业理论知识和各项熟

练的护理操作技能,只有具备一定的专业修养,才能对患者提

出的问题给予解答, 做到言之有理, 行之有据, 从而得到病人

的信赖, 在临床工作中, 当病人向护士问及药的作用、卫生知

识以及自己的病情时, 有的护士回答: 不知道 、或 去问医

生 。对此病人就会认为护士什么也不懂, 甚至对于施行在他

身上的治疗、护理都存有疑虑, 产生一种不安全感,因此, 我们

对于病人提出的各种问题,在执行保护性医疗制度的前提下,

应尽力给予解答,使病人确信我们有能力, 主动与我们沟通和

交往, 有利于我们及时观察病情, 了解病人的情况, 做好临床

护理工作。

以上从护患关系的主导方面谈了应如何搞好护患关系,

那么作为护理人员应如何对待矛盾如何对待患者对护理人员

的言行也是十分重要的。由于患者的个人修养、思想素质、文

化水平不同,所以他们对护理人员的反应也不同, 这就要求护

理人员要正确对待病人的各种言行。

第一、正确对待病人的权利: 对于病人的权利除正确对待

外,还应加以维护, 对于病人的正当批评和合理要求, 护理人

员应予以接受和采纳,不要认为是对医务人员的刁难, 甚至给

予打击报复,这样是错误的, 这样就会使护患关系恶化。

第二、加强自制力: 所谓自制力就是指在遇到某中意外或

突然冲击时, 能够控制自己的思想情绪, 以冷静态度处置之,

一个具有良好自制力的人, 他既可以运用自制力去克服各种

困难,又可以运用自制力去控制能够影响或破坏所有达到目

的之相反的行动。

在护理工作中常常遇有个别思想修养较差的患者, 提出

一些不合理的要求和意见,甚至公然出言不逊,侮辱和伤寒医

务人员, 如有的患者不遵守院规, 护士在对其说服教育时, 患

者认为护士是多管闲事,于是出言不逊, 破坏了护士对病人的

管理, 造成护患关系的恶化, 对此, 护理人员要用理智战胜感

情,稳定自己的情绪, 避免感情用事, 从大局着眼, 从整个护患

和病人的利益着眼、强制约束自己愤怒的情绪,不计个人利益

的得失,表现为容忍、宽大、体谅对方,在对方气势逼人的情况

下,能够和蔼、耐心地解释,等待适当时机再说服对方, 最后使

已经恶化的护患关系急转直下,趋向缓和[ 4]。

5 良好的道德修养是搞好护患关系的

基础

以上从两方面谈了护患关系, 要想搞好护患关系, 就要求

护士具有良好的道德修养, 良好的道德修养是搞好护患关系

的前提和基础,近代护理学的先驱者南丁格尔,她在护理方面

成功的一个要素就是挑选道德高尚的妇女担任护士工作, 我

国著名的民主主义革命战士秋瑾在她译著的 看护学教程 一

书中指出看护是 对社会义务之一端 , 即使学说全备、技术

娴矣,然非慈惠仁爱, 周密肃静, 慈慰患者之痛苦, 而守医士之

命令,亦不适看护之命 。这一切都说明护士道德修养的重要

性,护士的道德要求很多,其中最为重要的是护士的忠诚与护

士的责任两个问题。

5. 1 护士的忠诚 主要包括两个方面:

5. 1. 1 忠诚于护理事业: 所谓忠诚于护理事业就是热爱护理

工作,由于护理工作本身具体、繁琐的特点, 由于社会上还存

在着把护理工作看作低人一等的思想, 也由于部分病人对护

士的不尊重,致使护士不热爱护理工作, 基于此要教育护士学

习白求恩满腔热忱为病人服务的精神, 使护士认识到护理工

作的重要意义 , 是值得忠诚和为之献身的, 只有忠诚护理事

业,才能够扎扎实实地做好护理工作, 全心全意为病人服务,

时时刻刻为病人着想。

5. 1. 2 忠实于病人的利益: 要热爱病人 , 在任何情况下都要

维护病人的利益, 要关心体贴病人, 以自己的言行使病人感到

温暖,不管病人是什么形象都不嫌弃他们, 不嫌他们脏、身上

有味,不嫌他们呻吟呼叫、以及要求烦多而是主动接近他们,

为他们排忧解难, 成为病人利益的保护者和病人的信赖者[ 5]。

5. 2 是加强护士的责任感

护士是充分认识护理工作的重要,必须十分认真,审慎地

对待自己的工作, 如果工作稍一疏忽, 就会铸成大错, 危及病

人的生命,甚至有些是不可弥补的, 如误降白开水当作盐水输

入病人体内造成病人死亡等好多教训, 这就要求护士在工作

中一丝不苟、严细认真、尽职尽责的好作风 ,并且发扬 慎独

精神,把好责任关, 不断提高责任道德修养, 真正尽到 保存生

命、减少病痛、促进健康 三个方面的护理工作职责[6]。

在整个护理工作中, 护理人员只有具备一定的职业道德

修养才能搞好和促进护患之间的关系, 才能够实现为病人服

务这一宗旨。
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