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医院会计电算化的若干问题及解决办法
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摘要:近几年 , 我国许多医院的财务部门都实现了会计电算化 , 大大提高了工作效率 ,为医院的财务管理带来了极大的便利。

然而 ,在实际工作中也存在着诸多不利因素 , 本文针对一些问题提出了相应的解决办法。
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ABSTRACT:Electronic data processing accounting , which was introduced by many account department of hospitals in our country in recent

years , can improve efficiency greatly for financial management.However , there are some disadvantages in practical work , so corresponding solu-

tions were presented in this paper.
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　　随着信息时代的到来 ,医院会计电算化以其高效 、自动 、

方便 、准确及时等优点正日益收到广大会计人员的欢迎。目

前 ,我国医院会计电算化正以前所未有的速度向前发展 , 在此

过程中也产生了许多新问题 、新现象。对此 , 我们根据电算化

会计的实践 ,提出了相应的解决办法。

1　对医院会计电算化工作重视程度不
够

我国财政部明确规定到 2010 年 , 全国基层单位基本实现

电算化。但在有些地区医院 , 目前会计电算化开展的程度非

常低 ,究其原因 , 其中一个重要原因就是单位部门领导和会计

人员对会计电算化工作的重视程度不够。

部分领导对计算机网络的建设重视程度不够 , 存在着一

种“重硬轻软”的思想。重视对硬件的投资而忽视对软件的投

入 ,对计算机参与医院管理所带来的种种益处认识不深 , 把医

院会计信息系统当做花钱就能买来的硬件 , 以为一次性投资

就可以永久解决所有问题。部门会计人员也认为会计电算化

是一个形式 ,以至于有些医院花钱买了软件却没有真正使用

好。

实际上 ,实现会计电算化不仅仅是记账技术的革命 , 重要

的是能使会计人员彻底地从繁琐的记账 、算帐 、报帐中解脱出

来 ,将更多的时间和精力用于资金管理 、资金分析 、资金测评

中 ,进一步深化会计职能[ 1 , 2] 。

会计信息系统是一项需要长期的不断投入和支持的软件

工程 , 并不是有钱 、有软件就行了 , 而是要符合医院运行规律

的管理思想 ,需要医院领导的直接参与 , 全体职工的配合和病

人的理解 ,只有这样 , 整个工程才能够顺利地进行下去。
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2　现行医院会计分工模式不利于会计

电算化的发展

手工记帐中 , 财务处理方式是平行登记法。总帐和明细

帐是根据原始凭证或记帐凭证进行平行登记的 , 总帐对整个

帐簿体系起着控制作用。 部分医院实行电算化后 , 会计人员

的分工仍旧机械地套用原有的模式 , 软件所提供的报表信息

并没有比以前多 , 而且有些报表数据较繁杂 ,很多人未能体会

到使用财务软件的优越性。传统的管理方式始终在会计工作

程序中起主导作用 , 会计电算化除了减少会计人员记帐工作

量外 ,对提高医院管理水平并没有起到多大帮助。 这种传统

的分工模式不利于会计电算化工作的顺利开展。

3　系统内部衔接性差

当前许多财务软件都注重处理与报表管理功能的开发 ,

而对于诸如成本核算 , 市场预测等功能的开发力度较小 , 使得

在处理此类问题时即从一个处理系统到另一个处理系统时 ,

不能直接使用基础数据进行自动转换 , 这不仅增加了工作量 ,

而且人工核算和输入等必然增加出错机率 ,大大降低了财务

软件的管理功效和预算功效 , 应选择数据安全 、功能强大 , 兼

容好的软件。

一是合理进行岗位设置和分工 , 按照内部控制的要求 , 遵

循不相容职务相分离和内部牵制的原则 , 设立相互稽核 、相互

监督和相互制约的机制来保障会计信息的真实 、可靠 ,减少发

生错误和舞弊的可能性 , 根据医院实际来设置岗位 , 每个岗位

分配一个用户名称和密码 , 不同的操作用户要牢记自己的密

码 ,避免他人使用;工作流程设计时既要避免中间环节的重复
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或遗漏 ,又要考虑能否充分调动会计人员的工作积极性 , 保证

会计信息的时效性。

二是加强电算化程序操作控制 , 为了保证会计信息处理

质量 , 减少差错和事故的发生 , 应制定上机守则与操作规程 ,

上机守则主要是对电脑机房内工作的一般性规定;操作规程

则是业务处理过程的具体操作步骤和要求 , 包括各种操作命

令 ,各种设备的使用说明以及非常情况的处理等[ 3 , 4] 。

三是加强系统安全控制。主要包括接触控制和环境保

护 ,接触控制是为了防止未经授权的人擅自运用系统的各种

资源 , 其主要的控制措施包括:①订立内部担任制度 , 禁止非

电脑操作人员操作医院电脑;②设置操作权限限制;③操作人

员身份的密码控制;④数据存贮和处理相隔离;⑤设置接触与

操作的日志控制;⑥健全并严格执行防范病毒管理制度 , 环境

保护则是为了减少外界因素所致的计算机故障 , 保障机器正

常运行。

4　医院会计电算化工作中存在安全隐

患

我国医院会计电算化面临以下风险:实际操作中存在风

险 ,主要表现在制定措施不全或缺乏有效监督;计算机维护过

程中存在风险 ,如缺乏必要的防病毒意识和措施 , 对利用计算

机犯罪缺乏相应的控制;会计档案形成和保管过程中存在风

险杜没有及时备份或备份数据没有定期检查凭证帐簿没有及

时打印。

针对以上出现的几种情况 , 必须充分发挥审计人员的监

督作用。电算化会计信息系统提高了审计人员的工作难度。

建议审计人员可以从两个方面着手:一是根据财经法规 , 通过

对会计资料的直接审计查出会计信息错弊;二是通过审核和

评估内部控制系统 ,对数据处理的重要环节和流通进行检测 ,

发现系统的弱点和不足 ,提请被审计单位改善 ,同时通过完善

内部控制系统来预防 ,查处计算机舞弊行为。

同时 ,还要认识到会计电算化作为医院的基础设施之一 ,

需要制定严格的管理制度。做到专机专用对硬件和软件都应

采取充分的安全措施。合理设置会计相关工作岗位 , 明确职

责权限 ,形成相互制约机制。还应加强计算机机房的防火 、防

潮 、防静电 、防盗 、通风 、恒温等管理 , 以保证计算机正常运

行[ 5, 6] 。

5　会计电算化人才缺乏

会计电算化现在还是一门融计算机学 、管理学 、会计学和

信息学于一体的边缘学科 , 会计电算化的实施 , 对会计人员提

出了较高的要求 , 会计人才应是复合型人才。 要求既精通财

务知识 ,又精通计算机知识;既懂会计业务 , 又懂经济管理;既

有原则性 ,又有创造性 、灵活性。

虽然大多数会计人员已接受计算机等级培训 , 但与实际

要求还有较大的距离。因此 ,单位一方面要引进人才 ,同时对

现有的会计人员加强培训;培训应分为初 、中 、高三级。 通过

初级培训 ,使不懂计算机知识的会计人员掌握一些会计核算

软件操作的基本技能;通过中级培训 , 使有一定计算机基础的

一部分会计人员能够对会计软件进行一般的维护或对软件参

数进行设置;通过高级培训 ,使一小部分会计人员能够进行会

计软件的系统分析 、开发与维护 , 以适应电算化的需要 , 充分

发挥计算机管理的功能。

总而言之 , 医院会计电算化的出现 , 是医院管理现代化和

会计自身改革和发展的客观需要 , 是时代发展的必然产物。

通过实践证明 , 会计电算化在医院财务实际工作中所发挥的

作用 ,是不容忽视的。所以 , 只要合理运用好会计电算化 , 建

立和完善医院自身的内部控制制度 , 消除一切影响会计电算

化发展的不利因素 , 我们相信医院会计电算化在我国的医院

发展中必将发挥愈来愈大的作用。
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