
基层医院合同制护理人员的聘用与管理

沈冬梅
(大丰市人民医院护理部 江苏 22 4 100 )

摘要 目的: 为保证
“

医院管理年
”
活动各项 工作的深入开展

,

满足病人对护理服务和护理质量越来越高的要求 ;保证护理 工作的

良好运行
,

不断扩大整体护理工作的内涵和外延
,

提高病人的满意度
。

方法 : 5 次招聘活动中
,

护理部通过对外宣传
、

理论笔试
、

操

作考核
、

面试考评
、

综合评分
、

考察聘用等程序进行招聘活动
,

并对合同制护理人员进行规范化管理
,

提高了护理人 员的综合素

质
,

提高了护理质量和病人的满意度
。

体会 :护理管理者通过对合同制护理人员的引进和管理
,

搞活 了用人机制
,

使
“

优胜劣汰
”

成

为可能
,

增加了护理人员的危机意识
,

激发了护理 人员的内趋力
。

关键词 :合同制 ;护理人员 ;聘用 ; 管理 ;护理质量

中图分类 R 47 文献标识码 : C

E m Plo ym e n t an d Man a g em eni o fN u rsin g Sta ff

o f C o n tr a e t Syste m in B a sie H o sPitals

S H E N D 。护仪一护”ei

了N ‘。i
,瞥 D 勺, a rt , e ,, t, the

Pe 0P Ie ,s 什)I万 ita l‘犷D afe
,叹

,

D afe 心 2 2 4 10 0
,

少
a

哪
u ,

Cll i, ,
心

A B ST R A CT o bj e c ti v e :

To gu ~
te e th e d ev eloPme

n t o fal lw o r k in d ePth in th e year o fH o sPital Mana ge n e n t , to enh an ce

th e
nu rs in g se

rvic
es an d qu al ity

,

an d e x te
nd th e in te ns io n an d e x tens io n o f in te gr a ted n u rs in g w o rk

,

an d r ai se th e d e

gre
e s o f

p a ti en ts
‘ s a山fa c ti o n

.

M e th o d s : In 5 a dve rtis in g fo r n u rs es
,

by e x tem al Pr叩a ga Jlda
,

th e o re tial w ri tte n e

xanun
a ti o n , 。洋 ra ti o n c heck

,

in t

~
ew e

val
u a ti o n , c o

mP re he ns ive
s c

ore
,

an d 5 0 o n ,

nu rs in g st创汀 n e re gi v e n s

tan d ar di z a tio n

man
a ge m e n t

.

R e s u lts :

Th
e

co 呷re he ns iv e 甲al ity o f n u rs in g s

taIT
w as i哪

r

ove d
.

An d th e 甲al ity
, n u rsin g se

币
e e s an d th e d e gr e es o f pa ti e n ts ‘ sa ti s fa c tio n W e re

incr
eas ed

.

c o n elu sio n : 们lro u
gh man

a ge rs
’

r e eo

mm
e n

din g an d

man
a
gi

n g mi r sin g pe rs onn el o f c o n
tra

c t syste m
,

th e m ech 二
s m o f

Pe rs o
rm

el Plac em en t w as e ul ivene d
,

m 司匕n g su
币

val o f the fi tte st Po ss ible
,

in cr ea s in g the
cris is aw a re n e ss o f n u rs in g s t

沂 an d

ar ou s in g th e ir in te rn al te n de n cy
·

K ey w o r d s : C o n
tra

c t syste m : N u rs in g staff; A dve 而
e fo r ; Mana 罗m e n t; N u r sin g 甲al ity

我院是一所基层综合性二级甲等医院
,

核定床位 360 张
,

公室进行初选
,

监察部门参与监督
.

符合应聘条件者参加理论

实际开放床位数 4 20 张
,

共有护理人员 2 20 人
。

随着
“

医院管理

年
”

活动的深人开展
,

病人对护理服务和护理质量的要求越来

越高
,

护理功能特别是整体护理的内涵和外延也随之不断扩

大
。

为保证护理工作的良好运行
,

我院从 2004 年 9 月始至

2 00 6 年 7 月先后进行了 5 次招聘活动
,

共聘用护理人员 45

人
,

现将每次的招聘与管理工作作如下介绍
:

l 一般资料

从 2 004 年 9 月始至 2 006 年 7 月
,

共聘用 45 名护理人员
,

均为女性
。

其中
,

年龄
: 19-

·

30 周岁(22
.

38
.

士 2
.

13) ; 学历
:

中专

26 名(占 57. 8% )
,

大专19 名(占 42 3 % ) ;职称
:

无职称者 3 名
,

护十 25 名
,

护师 16 名
,

主管护师 1 名 ;聘用前人员性质
:

应届

毕业生 3 名
,

其他单位合同制人员 18 名
,

聘用前为基层乡镇卫

生院正式在编人员 24 名 ; 护士执业注册情况
:

除 3 名应届毕业

生外均为注册护士
。

2 招聘程序

2
.

1 对外宣传

医院利用《大丰 日报》
、

电视
、

人事网站等媒体发出招聘信

息
,

应聘护士自愿在规定时间内报名
。

其中应届毕业生交自荐

材料
、

学校毕业证书
、

毕业成绩单
,

往届生
、

乡镇已参加工作但

符合应聘条件者除以上资料外
,

还必须递交护士执业证书
、

任

职资格证书和单位证明
。

所有材料由主管部门
、

医院护理部
、

办
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考试
。

2
.

2 理论笔试

对符合招聘条件的护理人员
,

为体现公平
、

公正
、

择优录用

的原则
,

医院每次都以临时抽取出卷人员(以附近医学院护理

教学人员为主)的方式
,

于考试前一天下午决定
,

然后由监察部

门
、

主管部门
、

医院参与进行封闭式出卷
,

分上
、

下午进行基础

理论(解剖学
、

生理学
、

诊断学基础综合试卷 )和护理 专科理论

(基础护理学
、

内科护理学
、

外科护理学综合试卷 )知识的笔试
,

然后按每次招聘人数比例的 l: 2 得出参加护理操作考核和面

试人员的名单
。

2
.

3 操作考核

对笔试合格的应聘人员进行操作考核
,

整个过程仍由监察

部门参与
,

外请人员进行考核
,

护理部做好后勤
、

协调和环节管
理工作

,

保证操作过程有序进行
。

应聘人员每人二项操作
,

操作

统一项目
、

统一标准
、

封闭式考试
,

在操作过程中根据应聘人员

的操作流程
、

熟练程度和沟通技巧给予评分
。

2
.

4 面试考评
医院组织面试组成员在理论

、

操作结束后对应聘人员进行
面试

。

面试组成员采用双盲法
,

每次均为临时抽取
,

分别由院级

领导
、

护理部人员
、

临床科室护十长
、

临床护十组成
,

监察部门

参与
。

主考人员由分管院领导担任
,

采用问答式对应聘人员进

行仪表仪容
、

语言表达能力
、

综合分析能力
、

人际交往能力等方

面的综合测试
,

面试组成员根据应聘人员发挥情况给予评分
,

然后由工作组成员去掉一个最高分和最低分后给予均分
。

2
.

5 综合评分

应聘人员在完成理论
、

操作
、

面试程序后
,

护理部根据下项

内容所占分值 (总分 100 分
,

其中理论占分值 40 %
、

操作占

30 %
、

面试占 30% )
,

按成绩排序
,

结合应聘人员身体情况(对因

体检后身体原因而不能聘用人员
.

由人选人员依次递补 )
,

由监



现代生物医学进展 Pr o索e s s in Mo d ern B io m e d ie in e 2 0 0 6 V o l
.

6 N o
.

12 15 5

察部门监督
.

进行综合评分
,

择优录用
。

2
.

6 考察聘用

应聘人员录用后
,

试川期为 3个月
,

由护理部对应聘人员

真实岗位能力进行考察
。

试用期满后
,

根据其表现由护理部向

办公室提出考察评价
,

对不符合条件人员给予辞退
,

符合条件

人员与医院签定合同书
,

即正式被医院聘用
。

3 聘用后管理

3
.

1 加强思想素质教育
,

增强敬业意识
。

聘用护十先由医院办公室将医院有关规章制度
、

法律法规

对其进行岗前教育
,

再由护理部就护理方面内容进行思想素质

教育
,

提高爱岗敬业意识
。

开展教育培训
。

教育内容
:

(l) 学习有关医德规范内容
、

护

十素质
、

护十行为规范 ; (2) 学习《中华人民共和国护士管理办

法》
、

护理安全意识教育 ; (3) 学习护理部相关规定
、

制度等
。

3
.

2 制定培训考核计划
,

提高业务素质
3

.

2
.

1 建立合同制护理人员考核制度

(1 )制定新人院合同制护理人员培训计划
,

建立业务技术

档案 ; (2) 进行理论知识培训和业务技术考核
。

理论知识培训各

专科骨干护十和护十长担任授课老师
,

每 2 周进行一次专科知

识讲座
,

要求培训人员做好笔记
,

并将授课内容的 10%进行穿

插在历次三基理论考核中
,

以提高听课效率 ; (3) 木着
“

形式多

样
、

讲求实效
”

的原则
,

要求各病区护士长利用晨会
、

床头交接

班和平时执行专科操作等时机进行专科理论知识提问和讲解
,

做到理论和实践相结合 ; (4) 护理部要求护士长对所在科室合

同制护理人员
,

按照护理质量评价指标
,

对合同制护理人员进

行专科护理质量考核
,

并记人合同制护十个人技术档案 ; (5) 按

照护理部制定的《只基》考核计划
.

进行三基理论理论和操作考

核
,

考核成绩记人合同制护十个人技术档案 ; (6) 办公室每年组

织一次合同制护理人员德
、

能
、

勤
、

绩等方面的综合考核
,

为是

否继续聘用
、

晋升
、

外出进修学习等提供信息依据
。

3
.

2. 2 加强继续教育管理
,

努力提高其知识层次

根据学历层次的不同
,

拉开基础工资的差距
,

激发合同制

护理人员主动参与自学
、

网络
、

各种函授班
、

科内业务知识的学

习
,

士曾强理论知识
,

拓宽知识面
。

3 3 建立健全奖惩机制
,

坚持优胜劣汰川

3
.

3
.

1 提高合同制护理人员的政治和生活待遇

(l) 在政治上和福利上
,

人党
、

评优
、

晋升晋级
、

工休
、

节 日

福利等和木院护理人员享受同等待遇
,

家住外地的合同制护理
人员按规定享受探亲瑕 ; (2 )结合平时的工作实绩

,

对表现突出

者
,

可考虑外出进修
、

学习
、

参加各项竞赛
,

作为岗位能手培养 ;

(3) 对工作表现好
、

业务能力强
、

服务态度优的合同制护理人

员
,

可长期聘用
,

并通过竞聘可走上管理岗位
。

3
.

3
.

2 引入竞争机制
,

优胜劣汰

(l) 护理部对每次只基考核前三名者给予经济奖励
,

对不

合格人员进行谈话和实施经济处罚
,

并进行补考
,

对屡次不合

格者考虑解聘 ; (2) 每年由病区护十长对所在科室的合同制护

理人员从敬业精神
、

责任心
、

实际工作能力等方面进行综合测

评
,

对测评不理想人员指出其不足和改正方法
,

给一年时间观

察其效果
,

如仍不理想
,

则予以淘汰
,

停止续签合同
。

4 体会

4
.

1 合同制护理人员聘用与管理的优势
4

.

1
.

1 搞活用人机制
,

增强了护理人员的危机意识

护理工作是一项技术性很强的工作
,

为保证应聘护理人员

的基木质量和胜任护理工作岗位的能力
,

通过合同制护理人员

聘用的规范化
、

程序化
,

采取公开竞争
、

择优聘用
、

签定合同的

形式
.

实行双向选择
,

既搞活了用人机制
,

又带动了人力资源管

理叭同时
.

随着合同制护理人员的引进
,

使经济奖惩
、

待岗
、

下

岗等处罚手段成为可能
,

特别是基层乡镇卫生院正式在编人员

以合同制方式进人医院以来
,

无形中淡化了部分在编护理人员

的
“

铁饭碗
” 、“

大锅饭
”

意识
,

增强了护理队伍的危机意
一

识
。

4
.

1
.

2 引入竞争机制
,

保证护理队伍的健康发展

随着
“

质量
、

安全
、

服务
、

费用
”

等医院管理工作的不断深
人

,

整体护理的内涵和外延也随之不断扩大
,

病人对护理服务

和护理质量的要求也越来越高
,

为了适应现代护理发展需要
,

给病人提供高质量的护理服务
,

护理部在木院合同护理人员的

管理中引人了竞争机制一 一优胜劣汰
,

保证了合同制护理人

员一定的医学知识和护理能力
,

为整体护理切实有效地开展创

造了有利条件
,

也保证了护理队伍的健康发展
。

在聘用的 45 名

合同制护理人员中
,

除 l名应届毕业生因理论考试 2 次不合格

自动辞职外
,

其余护理人员在木院的历次
“

只墓
”

考核中成绩皆

在良好以上
。

4
.

1
.

3 健全奖惩机制
,

重视合同制护理人员的人才培养

在护理实践中
,

护理部深感健全各项管理制度对医院护

理人才培养的重要性
。

在木院聘用的合同制护理人员中
,

护理

部将历次三基考核优秀者参加各项理论
、

操作竞赛
,

获奖者给

予多方面奖励
.

并考虑外出进修学习
,

树立榜样
,

激发合同制护

理人员的内趋力
,

成为科室的护理骨干
,

切实有效地提高护理

人员的整体素质
。

4
.

1
.

4 引用人本原理
,

栓心留人
,

减少护理人员的流失

首先
,

在政治
、

学习
、

生活
、

福利上应处处体现与在编护理

人员待遇等同的原则
。

使她们体会到有
“

家
”

的感觉 ; 其次
,

进一

步健全管理体系
,

力争在用人制度上做到任人唯贤
,

挖掘其潜

力
,

充分调动其工作积极性
,

根据实际工作能力
,

合理提高其劳

动报酬
,

对表现优秀者
,

医院考虑给予解决一些与切身利益有

关的实际问题
,

这样可以栓心留人
,

减少护理人员的流失
。

为稳

定医院护理队伍
.

保障医疗护理下作高质童地正常运行起到了

积极的作用
。

4. 2 合同制护理人员聘用与管理中存在的问题
4. 2

.

1 思想不稳定
.

工作压力大

随着人事制度的改革
,

为降低医院人力资源成木
,

合同制

护理人员的数量将不断增加131 。

由于合同制护理人员的墓础 T.

资待遇和正式在编护理人员仍存在一定差距
,

造成了较重的自

卑心理 ;其次
,

合同制护理人员普遍存在年龄小
、

工龄短的现

象
,

缺乏丰富的临床经验
,

而医院严格的管理制度又迫使她们

干好木职
,

造成了较大的工作压力 ;特别是那些从墓层卫生院
正式在编职工中招聘而来的护理人员

,

她们由于乡镇卫生院改

制
、

子女上学等原因放弃了原有的在编编制
,

消极的执业心理

使其在工作态度上表现出消极
、

被动和不思进取
,

如何调动此

类护理人员的工作积极性和主观能动性
,

也将是一个值得探讨

的问题
。

4. 2
.

2 人文知识欠缺
,

个人素质参差不齐

由于近年来社会办学的兴起
,

少数不具备办学条件的医学

学校也培养护理人员
,

对生源不加限制
.

造成有些护理人员人

文知识欠缺
.

个人素质参差不齐
,

一些不合格的护理人员走上

了护理岗位
,

严重影响了用人单位的护理质觉 ; 另外
,

由于基层

医院工资待遇较低
,

许多在校较优秀的护理人员都到上级医院

应聘
,

无形中也造成了基层医院护理人员综合素质较差
,

影响

了基层医院护理人员的使用
。

4. 2. 3 工作资任心不强
,

业务素还有待进一步提高

尽管护理部制定了一系列管理制度
,

但在基层医院的护理

工作中
,

由于工作过大而护理人员仍缺编
,

护理工作仍偏垂于临

床护理操作而忽视了其它方面的培养与管理
,

致使一 些护理人

员缺少奋斗目标
,

工作责任心不强
,

护理理论技术不过硬
,

业务

能力提高较慢
。
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