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无陪护老年病人住院期间护理需求的质性研究
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摘要 目的：了解无陪护老年病人在住院期间的护理需求。方法：采用质性研究中现象学研究的半结构化、面对面、深度访谈方

法采访 11 位内科无陪护老年病人，之后依据 Claizzit 的现象学资料 7 步分析法分析、整理资料。结果：无陪护老年病人住院期

间的需求涉及病室、护理人员、陪护人员三方面。结论：无陪护老年病人住院期间有着其特殊需求，无陪护的原因主要有经济因

素及陪护人员综合素质较低、无统一管理等，所以除了医院在护理工作中针对这类病人给予一些特殊照护外，呼吁政府建立规范

的陪护人员培训及管理机构，为广大患者提供正规、专业化的陪护。
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ABSTRACT Objective: To investigate the needs of nobody accompanying aged patients during hospitalization. Methods:

Interviewing 11 aged patients who are accompanied by nobody in our department about their thoughts and needs of nursing during
hospitalization. Results: The needs of nobody accompanying aged patients involved wards, nurses and accompanying persons during
hospitalization. Conclusions: Nobody accompanying aged patients had special needs during hospitalization. Nobody accompanying is
largely due to three reasons: financial condition, the lower comprehensive quality of the caregiver, lacking of unified management.
Therefore special nursing should be given to members of nobody accompanying aged patient, and calling upon the government to
establish the standardized, effective management police and training organizations for patients.
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计划生育政策的实施，激烈竞争下人员频繁的流动，丁克

家庭观念的流行，以及人口老龄化进程的加快，我国城市空巢

老人问题日益凸显[1,2]，在住院病人中，基本无陪护的老年病人

也日趋增多。因此了解无陪护老年患者住院期间的护理需求对

于制定护理措施、提高护理质量、改善护患关系无疑有着重要

意义。本研究旨在通过质性研究探讨无陪护老年病人住院期间

的护理需求。

1 对象与方法

1.1 研究对象

本研究调查了 2010 年 2 月至 2011 年 4 月在内蒙古医学

院附属人民医院心血管内科住院的 11 位无陪护老年患者，年

龄 65～76 岁。纳入标准：①年龄：≥65 岁；②思维清晰，能充分

表达自己的真实想法；③住院期间 90%以上时间无人陪护；④
本人自愿参加本研究。其一般资料情况详见表 1。

1.2 研究方法

本研究采用质性研究中现象学研究方法。
1.2.1 资料收集方法 依据 Van Manen's 演绎性现象学基本原

则[3]，通过半结构化、面对面、深度访谈方法及观察法收集资料。
首先将访谈内容依据条例式进行设计，作为访谈指导，避免访

谈过程中遗漏而影响资料准确度和完整性。访谈地点为无干

扰、安静、舒适的房间，访谈时间为 60 分钟左右，整个访谈过程

用录音笔录音。访谈过程中尽量采用开放性问题，测探和引导

受访者深入挖掘和说出自身住院期间的真实感受及需求。本研

究样本量依据资料饱和原则确定[4]。
1.2.2 资料分析方法 每次访谈结束后，依据 Claizzit 的现象学

资料 7 步分析法[5]，两位研究者及时将转录后的资料作初步整

理、逐字转录 ，然后逐行逐字地反复阅读 ，标记反复出现和具

代表性的词或句，之后再将不同分析者的结果进行汇集、比较

与融合，写出详细无遗漏的描述，总结出主题，提出重要观点，

最后验证、确定意义。
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Patient NO. Gender Age（years） Occupation Monthly income（￥） Note

A Female 67 Newspaper editor 2500
Her husband suffered a senile

dementia

B Female 72 Worker 1300 Spouse dead

C Female 70 Accountant 1600 Spouse dead

D Female 65 Worker 800 Spouse dead

E Male 74 University teacher 3100 His wife broken her leg.

F Male 67 Small trader 900 Spouse dead

G Female 76 Doctor 2900
Her husband suffered a senile

dementia.

H Male 69 Worker 1400 Spouse dead

I Female 65 Farmer 0 Spouse dead

J Female 68 Civil servant 3000 Spouse dead

K Male 65 Worker 1200 Not married

表 1 受访无陪护老年患者的一般资料

Table 1 Demographic characteristics of Interviewees

2.1 主题 1：对病房的需求

2.1.1 双人或三人间 住院老年患者睡眠呈现夜间睡眠质量变

差，白天思睡的特点，调查显示在住院老年患者中 71.6％的患

者自觉夜间睡眠质量变差[6]。而白天过度思睡 (excessive day-
time sleepiness, EDS) 指一个人在白天感到非常困倦和强烈地

想要人睡，即使夜间睡眠时间已经足够。在一般人群中 EDS 时

常见到，在老年人群中更为常见，国外研究显示约有 13.6%～
25.2%的老年人存在中到重度 EDS。国内研究中住院老年患者

EDS 发生率为 14.9%，与国外相类似[7，8]。住院输液时平卧体位

以及安静的环境之下，人就更容易发生困倦或入睡。考虑到老

年患者睡眠的双重特点，安排两人至三人间的病房是比较符合

其需求的，这样即保证夜间睡眠时环境相对较安静又能够减少

输液时无陪护老年患者睡着而发生事故。对于此，老年患者有

如下表述：

患者 B：“我输液时特别容易睡觉，看着液体一滴滴流就犯

困，一不留神就睡着了，幸好有老李（同病房病友）家的姑娘帮

我看着呢。”
患者 E：" 我这辈子也没什么爱好，就爱看个书、读个报，可

有时候一读就容易睡着，忘了自己还在输液。"
2.1.2 距护士站较近 老年病人住院期间的安全问题一直以来

就是医务人员所关注的，那么，无陪护老年病人住院期间的安

全就更需重点关注。老年人除了行动能力下降易发生跌倒、坠
床等之外，退休后的失落感，无人陪护所形成的寂寞感、孤独

感，也易诱发心理问题[9,10]。同时，人在生病时往往希望能从医

护人员那里得到自己病情情况及更多的防病治病知识而对医

护人员产生依恋感，这样的表现在无陪护老年病人中更是如

此。因此安排距护士站较近的病房不仅能增加无陪护老年患者

内心的安全感，也方便护士增加巡视次数，及时给予其治疗或

帮助。有患者这样说：

患者 C：" 老伴走的早，子女又都在外地指望不上，平时一

个人还凑合，这一生病还真是麻烦，这儿（指自己所在病房）离

护士站近，姑娘们走过来走过去的，我从门上的窗户就能看见，

心里踏实了不少。"
患者 J：" 儿子、媳妇工作忙，没时间陪床，再说我这病也不

太严重，耽误他们工作不好，我闷的不行就去护士站和护士们

聊聊天，解解闷儿。"
2.2 主题 2：对护理人员的需求

2.2.1 男性护理人员 老年病人的自尊心较强，再加上传统观

念的影响，特别是一些老年男性病人，因为大部分医院、科室的

护士均为女性，在进行一些护理操作，如灌肠、导尿时，他们表

现出了极大的抵抗情绪，有些人甚至 " 誓死 " 不配合。这不仅

使正常的医疗护理措施无法实施，更严重的是带来了病人情绪

的剧烈波动，影响了病情的康复[11-13]。可见，配备不同性别的护

士或护工是老年病人的需求之一。
患者 K:" 我一男的怎么能让小姑娘给导尿呢，坚决不行，

……。"
患者 E:" 有时候输着液，上卫生间不方便需要人扶，可是

咱们科里全是女护士，不好意思叫人家。"
2.2.2 护士讲解时段 众所周知，随着年龄的增加、我们的听

力、视力、记忆力、理解能力都会有一定程度的下降，特别是无

陪护老年病人，因为没有陪护的家属或人员提醒，因而他们希

望护士在介绍病区环境、讲解用药及标本留取方法以及健康宣

教时，能够耐心对待，多讲解几次，最好能安排特定的解释和答

疑时间，同时与病人共同商定一些便于其理解和记忆药名、治
疗的方法，以避免因沟通不当导致无陪护老年病人在用药及治

疗之中发生差错。
患者 I：" 我没念过几年书，文化低，字识得少，吃的好几种

药都是外国名字，记也记不住，儿子还总打电话问吃了啥药。前

几天打电话时小王护士听到了，就帮我写了个消息给儿子发了

过去，还给我写了纸条让我收好，等哪天儿子来了再给他看一

下，……，这姑娘想的特别周到。"
患者 J：" 上了年纪这记性就不好了，总犯糊涂，上回让留
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尿、留便，给了两个小盒子，护士都讲了好几遍，最后我还是给

弄混了。"
患者 C：" 越来越容易忘事，有时候护士刚发了药，告诉怎

么吃，可一转身我就忘了先吃哪个后吃哪个……"。
2.2.3 心理护士 随着中国家庭模式的转变，几代同堂已很少

见，特别是在城市，子女多与老年人分开居住，再加上工作繁

忙，老年人住院后也很难长时间的陪护。有研究报道空巢家庭

的老人，特别是丧偶独居者，由于缺乏子女的照顾和沟通，易发

生心理问题，住院时这种渴望被照顾、被关怀的心理更加强烈，

就更容易产生情绪波动和心理问题[14-16]。因此老年病人对于精

神关怀和心理支持的需求更应引起我们的注意。
患者 A：" 孩子都在外地呢，工作忙，回不来，老伴也老年痴

呆，这病了住院连个说话人都没有。"
患者 H：" 上班的上班、上学的上学，谁有时间照顾我这个

糟老头子啊。"
2.3 主题 3：对陪护人员的需求

2.3.1 具备一定专业技能 现在临床上的陪护人员多为无学历

或学历偏低的中年人，未经过任何的专业培训，综合素质较低，

难以管理[17,18]。临床上经常见到陪护人员在患者家属在时表现

的积极勤劳，照顾的细致入微，家人一走就马上坐到一边，对病

人不理不睬。患者财务被盗的现象也时有发生。因此，统一管

理、高素质、有一定专业技能的陪护人员正是病人们所需要的。
患者 G：" 平时我在家照顾老伴，我病了不得以请了个人照顾

他，本来我打算再请一个的，来了两个我看看了都不行，啥都不

懂，一问三不知，还说过节期间要给她三倍工资，这些她倒知道

的不少……"。
2.3.2 小时陪护 受访的无陪护老年患者生活基本都能自理，

只是在行一些治疗，如输液时活动受限而需要陪护人员短时的

照料。但现在的陪护人员基本上都为 24 小时全天陪护，价格贵

又浪费资源，而钟点陪护人员医院还鲜有见到，提供按需陪护

无疑更符合这部分人的需求。
患者 A：" 老伴老年痴呆，家里已经请了个保姆了，我这再

请开销太大了。"
患者 D：" 请什么陪护啊，我病又不重，自己能行能走的，再说陪

一天好几十呢，咱可请不起。"
患者 F：" 陪护太贵了，……"。

3 讨论

通过对无陪护老年患者的访谈调查，我们了解到这部分特

殊人群在住院期间的护理需求涉及住院环境、护理人员、陪护

人员三方面。有研究表明住院期间由家属（配偶或子女）陪护的

老年人同护工陪护的老年人相比，前者患者住院时间及住院病

死率均低于后者，痊愈及好转率高于后者，且二组患者入院时

时 Zung 氏抑郁评分高于 50%者出院时，由护工陪护的老年人

组得分同家属 （配偶或子女） 陪护的老年人组相比明显增高
[19,20]。不同人员陪护对于老年患者身心的康复都有如此影响，那

么无陪护的老年病人我们就应该给予更多的关注。
针对老年病人，在了解其住院期间基本无陪护后，首先应

该建立特殊的病历档案，病历档案中除了包括同其他患者一样

的内容外，还应包括性格、心理情况的记录（可采用一些专门的

心理测量量表进行评定），以充分了解其心理状态；在安排病室

时，尽量将无陪护或基本无陪护的老年患者安排在同一房间；

设立特殊照护小组，合理分工，责任护士负责治疗性护理及心

理护理，护理员负责基础护理，护工负责日常生活照护；对于病

室内设施，如卫生间安装座便，设床档以防止坠床，生活用品放

置在便于拿取的位置；护士及护理人员在治疗照护时说话适当

放慢语速、提高声调，耐心的为患者多讲解几遍，同时也耐心的

倾听患者反馈、需求。可能的条件下，安排特定时间为患者解答

护理相关疑问，并配备专业心理护士，尽量在各方面为无陪护

老年病人在住院期间提供安全、有序、和谐、舒适的治疗环境和

人文环境，最大限度的预防各种不良事件的发生，促进病人身

心的早日康复。
通过本次研究，我们了解到无陪护老年患者之所以不请陪

护主要是陪护人员综合素质低及经济原因，因此呼吁政府部门

能够制订相关的政策法规，建立规范的陪护人员管理及培训机

构，为广大患者提供正规、专业化的陪护。此外，非政府组织

（NGO）作为沟通政府与公民的中介机构和第三部门，提供基本

社会服务或促进社区发展其重要目的之一，可以通过 NGO 组

织开展志愿活动，为无陪护老人提供服务。
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