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口腔颌面外科住院医师规范化培训中临床能力培养初探 *
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摘要：住院医师规范化培训是培养具有独立执业能力和高超临床技能的专业医学人才的重要环节。通过对 3年来口腔颌面外科

住院医师规范化培训教学工作经验的总结，根据现代医学素质教育理念，结合口腔颌面外科的学科特点，探讨更加适合口腔住院

医师规范化受训人员的教学方法，以促进受训住院医师临床实践综合能力的提高。我们在规范化培训中按纲施训，从转变临床思

维模式、强调学习自主性、加强临床基本技能训练、注重人文思想的渗透等多方面入手，针对临床实践中的薄弱环节进行培训，为

培养高素质医学人才奠定了基础，取得了教与培的满意效果。
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Cultivation of Clinical Ability of Standardized Training of Oral and
Maxillofacial Surgery Resident*

Standardized training of residents is an important link in the training procedure of independent medical practice and

excellent clinical skills. Based on the concept of modern medical quality education, combining with the characteristics of oral and max-

illofacial surgery, exploring the suitable teaching method, we summed up the teaching experience of standardized training of oral and

maxillofacial surgery resident in the recent 3 years in order to promoting the clinical comprehensive ability. We believe in standardization

training, change from clinical thinking model, emphasizes the learning autonomy, strengthen the basic clinical skills training, pay atten-
tion to the infiltration of humanistic thoughts, aimed at the weak link for training in clinical practice, may establish the foundation of high

quality medical talents and obtain satisfactory effect of teaching and training.

The standardized training of residents; Oral and maxillofacial surgery

前言

住院医师规范化培训制度是医学专业毕业生完成院校教

育之后，在经过认可的培训基地中，以住院医师的身份，接受以

提高临床能力为主的系统、规范的培训[1]。我科是上海市首批口

腔科住院医师规范化培训基地之一，通过 3年来的临床实践，

我科的住院医师规范化培训体系日趋完善，取得了较好的成

效。现对临床教学工作中存在的问题进行总结，并结合口腔颌

面外科的学科特点，探讨更加适合口腔住院医师规范化受训人

员的教学方法，以期更好地完成教学目标。

1 口腔颌面外科规范化培训的现状

口腔颌面外科学作为口腔临床医学中一门理论性和实践

性并重的学科，不仅要求掌握全面的口腔医学专业知识，还需

要掌握与本学科相关的内、外科知识[2]，其实践操作性相对口腔

其它专业更强。同时，在口腔颌面外科学习中，要求受训人员能

够独立完成口腔颌面外科常见病和多发病的诊治。此外，与口

腔其它专业相比，口腔颌面外科的操作更加复杂和精细，且具

有不可重复性和不可逆性，一旦操作失误或遗漏，所带来的后

果将可能无法弥补。这就要求我们在日常的培训中应在重视理

论知识的学习的同时，更加突出实践技能培养。

住院医师规范化培训人员进入临床前均经过了基础理论

和临床知识的学习，对外科、内科等相关学科的基础知识与技

能已有初步了解，但其知识结构均相对独立和分散，相互之间

也缺乏联系。特别是部分受训医师对所学知识的理解比较单

一、记忆比较古板，导致一接触到具体的病人就容易暴露出基

础概念含糊不清、基本理论似懂非懂、知识点不连贯、思维逻辑

性不强等问题[3]。究其原因，主要与他们的临床思维相对“定

向”、临床经验不足有关，而这种思维上的“定向”也正是我们在

培训中面临的最大难题。因此在培训中我们不仅要让受训人员
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“知其然”，更重要的应该是指引他们明白“知其所以然”，引导

他们转变思维模式，从纵向思维逐步向横向思维过渡，从而真

正达到规范化培训的目的。

2 口腔颌面外科培训要点及体会

2.1 针对住院医师规范化培训人员这一特殊群体，在培训中应

首先注重临床思维能力的培养

临床思维是临床医师对患者疾病进行诊治过程中的认识

活动和思维方法[4,5]，其主要是通过对患者病史、症状、体征的了

解与检查，结合特定的思维方法进行分析、综合，最终达到诊治

疾病的思维过程[6]。合理的临床思维是临床医生必须具备的基

本能力，不仅能有效的结合医学基础理论与临床实践，还能够

提高诊断的水平、减少不良安全事件的发生。所以，我们主要通

过以下两方面进行培养：

一方面，通过学生自主的学习来培养临床思维能力。在我

科多年的临床教学实践中，我们发现大部分学生对临床思维能

力缺乏足够的重视，而更多的是关注于临床操作的技巧性。因

此，在住院医师培训期间，要求他们不仅要非常熟悉分管病人

的病史、病情，还应对疾病的诊断及治疗有初步的方案。同时在

教学查房期间，就所分管病人的病因、临床表现、鉴别诊断、治

疗方案及预后等问题进行考察，并引导他们思考同类疾病的诊

疗方案，从而达到在日常工作中，潜移默化地提高他们的临床

思辩能力的目的。

另一方面，逐步培养学生独立思考和判断的能力。通过带

教老师的示教和指导，让受训医师在接诊病人时逐步学会和适

应独立思考，变“被动”为“主动”，使这种独立思考的训练贯穿

于病史采集、体格检查、诊疗计划拟定的整个过程中。这就要求

带教老师在临床教学中应以学生为主体，辅导和指引学生完成

临床诊疗活动，逐渐来培养他们运用理论知识解决实际问题的

能力。同时还要注意带教老师应避免在患者面前训斥教育学

生，维护住院医师的医道尊严，以减少无形中给学生的思想压

力和给患者造成的对住院医师不信任感。

2.2 其次，还应加强病历书写的培训[7]

住院医师在病历书写中由于对病史采集缺乏技巧、临床经

验不足，使得在病历书写过程中容易暴露不规范、不准确、不客

观等问题[8]，特别需要注意的是在电子病历中，拷贝和粘贴非常

普遍，张冠李戴，性别、年龄等错误时有发生，有些甚至为非常

低级的错误，如男性患者中出现月经史、女性患者中出现前列

腺手术史、儿童患者中出现婚育史等等。故需带教老师不定期

抽查病历，发现问题并及时与学生沟通、反馈。我科在住院医师

轮转过程中均指定高年资本院医师进行“一对一”或“一对二”

的临床带教，全面负责住院医师的临床实践培训和规范病历书

写，并定期组织住院医师学习与病历书写有关的规范和法律纠

纷典型案例，从而达到充分认识病历书写重要性、提高病历书

写质量的目的。

2.3 再次，临床操作能力的培养是重中之重

住院医师规范化培训是指培训人员接受某一学科规范系

统训练，使所学的知识与技能向某一专业方向逐渐深化的教育

过程。其中，实际操作能力是每位住院医师规范化培训人员结

业所必须具备的素质，也是提高临床医师队伍素质和医疗工作

水平的重要措施[9, 10]。和普通的实习教学不同，住院医师规范化

培训的特色是以提高住院医师的临床操作技能和综合素质为

主，通过大量的临床操作训练，培养出应用专业实践技能解决

临床实际问题的能力。然而由于近年来医疗环境的改变、医患

关系的紧张和患者自我保护意识及法律意识的增强，给临床教

学带来了新的困难和影响[11]。为了能让学生掌握实际技能，我

们根据每位学生的特点，按照“由简单操作到复杂操作”的方

法，逐步让学生掌握临床上常见病的处理。开始时在带教老师

的指导和示教下，逐步让学生完成体格检查、换药等简单操作；

当掌握基本操作技能后逐步进行基本手术操作技能的训练，如

切开、缝合；对于动手能力较强的学生也可以在带教老师的指

导下完成相对复杂的手术操作，如深部脓肿的切开引流、颌下

腺摘除术等。通过这种循序渐进的方法，我科的住院医师规范

化培训人员在出科时基本上都能够独立完成部分口腔颌面部

的中、小手术，取得了良好的培训效果。

2.4 最后，在提升临床能力的同时，还应加强医德医风教育、人

文精神的培养，注重与患者的交流和沟通[12-16]

在整个培训过程中我们不仅要教授专业知识、临床实践经

验，还需要帮助学生树立良好的医德医风观念。现代医学模式

的转变与医学技术的进步使得社会对医学从业人员的技术和

能力要求越来越高[17, 18]。所以，医学教育应兼顾医学生知识、技

能、态度的全面培养，全方位提高医学生的综合素质。因此，在

教学中教师应以身作则、言传身教，以潜移默化的方式传授行

医、行事、做人之道。同时还要看到，医生在治疗疾病的同时不

应只关注于“病”，更多的应关注于患病的“人”，这在一定程度

上很好地体现了医学与自然科学、人文科学的结合[19]。在此过

程中，医生之间、医患之间的交流与沟通就非常重要，交流与沟

通不当，一方面会造成医疗活动的中断或信息传递的错误；另

一方面也可能会造成患者的不理解甚至抵抗，从而影响治疗方

案的实施，导致治疗效果不佳，在这种情况下，医患之间建立良

好的交流沟通就显得非常重要[20]。所以，我们在临床教学过程

中，要求住院医师规范化培训人员要尊重患者，对待病人一视

同仁，设身处地的为患者着想。使住院医师规范化培训人员在

具有良好的医学技能的基础上，同时具有丰富的人文内涵，掌

握熟练的医患沟通技巧，在接触患者的过程中渗透进同情、仁

爱、道德、信仰、敬畏生命等人文关怀，从而满足患者多方面的

需求，降低医患冲突的发生率。

总之，住院医师规范化培训是一个复杂的系统工程，它需

要比较完善的培训模式，也取决于规范化培训全过程中各个环

节的把关，从而保证临床医师队伍的整体索质。这种严格的住

院医师规范化培训制度将使临床医师终身受益，对于培养高层

次、高素质的临床医师队伍，提高医疗质量，提升医院的综合实

力非常重要。在今后的住院医师规范化培训工作中，我们应及

时发现和解决培训过程中存在的困难和问题，只有这样才能使

住院医师规范化受训人员尽快转变思想观念和角色，迅速适应

现代医学观念的变化和临床实践的要求。
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