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摘要 目的：探讨多情景式模拟教学在护理人际沟通双语实践课的应用。方法：采用不对等对照组组间设计方法，2011级全日制护
理专业本科 78名学生为对照组，2012级全日制护理专业本科生 72名为实验组，在相同《护理人际沟通》双语理论教学的基础上，
对照组进行常规实践教学；实验组应用多情景式的模拟教学。结果：对照组实践成绩为 35.02± 18.44，实验组实践成绩为 40.27±
12.61，实验组实践课成绩高于对照组，有统计学意义（P<0.05）。结论：将多情景式的模拟教学应用于《护理人际沟通》双语课程的
实践教学，有助于提升英语水平，建立团队协作意识，学会合理利用沟通技巧处理不同情景中的人际矛盾，更能够提高护理人际

沟通教学质量，为人际沟通课程改革提供指导。

关键词：双语教学；护理人际沟通；实践教学；应用效果

中图分类号：G642 文献标识码：A 文章编号：1673-6273（2014）30-5973-03

The Application of Multi-situation simulation Teaching in Communication
Nursing Bilingual Curriculum*

To investigate the teaching effects of multi-situation simulation teaching in the practice learning of Commu-
nication in Nursing. Using no-equivalent control group design, select 78 undergraduate nursing professionals in 2011 of our
school as control group and 72 undergraduate nursing professionals in 2012 of our school as experimental group. In accepting the same
educational conditions, the control group received common teaching, and the experimental group received multi-situation simulation
teaching in the practice learning. Experimental group exam results for Communication in Nursing was 35.02± 18.44, and control
group was 40.27± 12.61. Experimental group had significantly higher test scores (P<0.05). Multi-situation simulation teach-
ing helped a lot in practicing students' communication ability, the consciousness of teamwork, and the skill of handling contradiction in
different circumstances, which can be applied to Communication in Nursing teaching. Multisituation simulation teaching can not only
enhance the quality of teaching, but also boost the reform of curriculum.
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前言

在我国医疗卫生事业蓬勃发展的今天，护理工作日趋国际

化，为了改善当前医患关系日趋紧张的局面，社会对护理工作

者的综合素质也提出了更高的要求，不仅要具备高水平的专业

知识，人际沟通能力，还要具备高水平的专业外语交际与应用

能力[1]，因此临床护理工作者的医护、护护、护患的沟通能力已

成为护理工作者必须具备的基本素质，而运用外语沟通的能力

则是适应我国医疗卫生事业发展的前提条件。根据朗曼应用语

言学词典所给的定义，双语教学不仅仅是一种教学方法，还是
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一种语言政策，双语教学在一定程度上影响学生对知识的理解

与吸收，目前采用的教学方法尚需改进[2]。本研究将多情景模拟

教学应用于护理人际沟通实践课双语教学中，通过模拟临床工

作与实际生活多个情境，培养学生沟通技巧运用能力，增加学

生外语表达机会，通过改革传统的教学模式，将人际沟通与双

语教学有机结合，为今后的人际沟通教学改革提供指导。

1 材料与方法

1.1 研究对象

采用不对等对照组组间设计方法，选取我校 2012级全日

制护理专业本科生 72名为实验组，2011级全日制护理专业本
科 78名学生为对照组，两组学生均为通过全国高考统一录取

的一本学生，入学成绩无统计学显著性差异（P＞ 0.05）。
1.2 教材与教学内容

为适应双语教学需要，学生使用的教材均选用美国 Julia

Balzer Riley主编，隋树杰教授译著，人民卫生出版社于 2010

年出版的《护理人际沟通 Communication in Nursing》。本研究以

护理人际沟通课程第五章《面对挑战》为例，分为两大主题：纠

正行为矛盾和拒绝不合理请求，教学目标是使学生掌握纠正患

者错误行为的方法与技巧、纠正患者或同事行为矛盾的方法、

拒绝不合理请求的方法和技巧。

1.3 方法
1.3.1 对照组 接受常规护理人际沟通课程教学，理论课以多

媒体教学为主，实践课教师首先用双语回顾理论课所学内容，

随后结合所讲章节内容提出临床工作中的某一工作情景，要求

学生分组演示情景案例，表演组学生运用双语沟通交流，其他

学生纠错，最后教师对每组进行评价总结。

1.3.2 实验组 对照组与实验组均为相同的教材及教师，授课

内容一致，理论 /实践课时相同。实验组在常规护理人际沟通

教学方法基础上，主要采取：①编写情景案例：根据工作中经常

出现的沟通情景，参考美国《护理沟通技巧》，编写交接班、汇报

工作、与患者沟通、实习等生活工作情景；沟通对象则涉及护

士、护士长、不同年龄和疾病情况的患者、患者家属、同学、老

师、父母等各种人物角色。目的是使学生不仅学习沟通技巧，更

能灵活运用于工作生活中的不同情景[3]。②课前预习：发放《人

际沟通双语关键词手册》，帮助学生复习本章关键词汇；告知学

生实践课安排以及考核要求，将情景案例发给每位同学，鼓励

学生根据学习安排自发进行，同学之间相互分享，讨论解决方

法。③多情景案例：首先由教师解答本章内容的主要问题，随后

将学生分组进行案例讨论，时间约为 30分钟，设计沟通情景，

分配扮演角色。各组组长抽取案例并带领组员表演，各组通过

运用所学沟通技巧，针对不同的沟通对象、不同情景，展示 "拒

绝不合理请求 "、"纠正行为矛盾 "的方法和策略。每组表演结

束后，教师与同学共同评价、总结，并对表演过程中出现的 "疑
难 "英文语句和词汇进行答疑、汇总[4]。最后由教师和学生共同

评选出表现最佳的团队。

1.4 评价指标与方法
1.4.1 学生对教师评价 学生在理论课结束后填写《课堂教学

质量综合评价表》，该表由我校多名从事多年教学的督导教师

编制而成，权威系数高，能较好的评价教师教学水平。通过对两

组教师教学水平进行评价，检验两组理论教学教师教学水平的

差异性。

1.4.2 理论考试成绩 在授课教师、教材、课时数一致的情况

下，比较两组学生理论课成绩，检验两组学生理论课教学内容

与效果的差异性。

1.4.3 教师对学生的评价 根据《护理人际沟通》教材，采用自

编人际沟通情景模拟评分表评价学生沟通能力和英语表达能

力，主要包括语言沟通、非语言沟通、角色形象塑造、团队合作、

表现与感染力、沟通效果和英文表达，共 8个条目，满分为 50

分。

1.5 统计学方法
采用 SPSS17.0统计软件进行统计分析，描述性统计结果

用均数加减标准差表示，组间数据比较采用 t检验。

2 结果

2.1 两组学生的入学成绩比较

实验组 72 人，男生 4 名，女生 68 名，平均年龄（18.75±
0.92），入学成绩（557.07± 51.72）；对照组 78 人，男生 5 名，女

生 73名，平均年龄（18.94± 1.06），入学成绩（563.38± 46.14）。

两组无统计学差异（P＞ 0.05）。
2.2 两组学生的考试难度比较

实验组期末理论考试内容中 32%较易，40%中等，19%较

难，9%难度较大，对照组为 35%较易，43%中等，11%较难，11%

难度较大，两组试题难易度比较无显著性差异（P＞ 0.05）。
2.3 两组学生对教师的评价比较

实验组学生对教师理论与实践课教学水平评价分数分别

为 37.72 ± 0.32 和 37.49 ± 0.34；对照组为 36.80 ± 0.62 和
37.24± 0.59。两组数据均无显著性差异（P>0.05）。
2.4 两组理论与实践考试成绩比较

实验组与对照组的学生期末考试理论课成绩分别为

60.80± 1.47和 62.58± 1.87，两组理论课成绩无显著性差异 >0.

05；实践课成绩分别为 40.27± 12.61 和 35.02± 18.44，两组学

生在接受相同理论教学情况下，实验组实践成绩高于对照组，

两组数据有显著性差异（P＜ 0.01）。

表 1 实验组与对照组学生考试成绩比较（x± s）

Table 1 The comparison of examination performance（x± s）

Group Case Score of Theory course Score of Practice course

Experimental group 72 60.80± 1.47 40.27 ± 12.61

Control group 78 62.58± 1.87 35.02± 18.44

T 1.36 1.969

P >0.05(﹦0.12) ＜0.01(﹦0.000)
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3 讨论

3.1 多情景式模拟教学可提高教学效果
理想的学习环境包括情景、任务、合作交流与知识建构四

个部分，运用该理论能够更好的开展教学活动[5-7]。与以往实践

教学相比，学生能够更多的模拟临床工作、学习生活等与护理

本科生息息相关的人际沟通情景，面对不同职业、年龄、社会身

份的交往对象，从多角度审视他人与自我，而不是将某一沟通

技巧运用于单一的情景之中，有助于灵活运用沟通技巧，提高

实际应用能力[8,9]。本研究结果显示，两组学生的一般情况、理论

试题、教师课堂教学质量综合评价得分均无显著性差异（P＞
0.05），实验组学生实践成绩高于对照组，说明多情景式模拟教
学应用于实践教学中，能够提高学生的人际沟通技巧的实际运

用能力。

3.2 案例作业有助于多情景模拟教学开展
从实验组的学习成绩与教师反馈来看，实践课前为学生布

置课上所用案例[10]，能够有助于学生有目的的复习理论课知识

点，带着问题去查找资料，甚至自发进入临床与护士探讨与患

者及家属最佳的沟通方法，克服与患者沟通前的紧张心理，并

寻求人际矛盾的有效解决途径 [11]。课余时间同学之间互相协

作，完成不同情境的模拟练习，能够建立较好的团队意识，激发

学生学习兴趣[12]。实践证明这一教学方法的改革，可为学生设

立学习目标，学生更能够有的放矢，提高其学习积极性。

3.3 多情景式模拟教学有益于英语水平的提高
从本科生四、六级考试成绩以及学生双语理论课的表现情

况来看，学生普遍存在英文听力比阅读能力差的问题，这主要

是由于我国大学生英语学习大部分是从读写入手有关。听力水

平较低是开展双语教学的又一个主要障碍[13,14]。而在实践教学

中加入多个不同情景模拟，更有利于营造外文沟通环境，弥补

学生英语听力差的不足，提高学生英语听力水平[15]。国内有研

究表明实施双语教学，会使学生感到有压力，尤其是英语水平

较差者，更是有畏难情绪[16]。在人际沟通实践教学过程中，对于

不同性格、不同英语基础的学生，教师本身应做好学生的沟通

工作，多运用鼓励性语言，因材施教，使课堂变得生动有趣；在

情景模拟结束后，适当应用学生的竞争心理，给予相应的奖励

或激励，调动学生的积极性[17]。本研究编写的情景模拟案例，计

划应用于学生课外活动之一 "人际沟通情景模拟大赛 "之中，
通过开展相关课外活动，鼓励学生积极参与，展示自我，树立自

信[18]。此外，高等院校应加强学生学习的目的性教育，通过聘请

有国外工作经验的护理人员来校讲座，不失时机地介绍给学生

国内外护理人员的工作区别；运用网络实时讲解各国护理概

况，通过优秀国外护士的成功案例，能够激励在校学生英语学

习的热情，鼓舞学生迈出国门，走向世界。

3.4 多情景式模拟教学对行业教师的素质提出了更高的要求
为了保证人际沟通双语教学质量，教师除了应具备过硬的

英语听、说、读、写能力，一定教学能力与人际沟通能力以外，还

应具备广博的专业知识、临床经验、教学经验和课堂管理经验

平[19,20]。若师资水平参差不齐，也会增加双语教学实施的难度，

使双语教学无法在短期内有飞跃式的提高。对师资问题可通过

内培外引的方式来解决，对外引进出国留学人员和外籍教师，

对内有计划的培训担任双语教学任务的教师。同时采取一定的

激励机制，调动双语教学教师的积极性。教师以教学为目的的

自学活动为主，辅之以短期的、针对性强的英语培训和经验交

流，形成一个活泼的、研究的、向上的氛围，可能会取得更好的

效果[21]。

综上所述，将不同的情景模拟案例教学法应用于《护理人

际沟通》双语课程的实践教学中，不仅打破了传统教学形式的

桎梏，为学生提供专业英语听、说、读、写的机会，将双语教学与

人际沟通有机结合，增强实际运用能力，建立团队协作意识，增

加了学生实践课参与度与学习积极性，而且有利于护理教学质

量的进一步提高。但由于人力、财力有限本研究仅对《护理人际

沟通》部分内容进行改革，多情景模拟是否应用于所有教学内

容有待进一步探究。
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