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浅谈护患关系与系统化整体护理
苏 敏

(黑龙江省大庆市第二医院肝炎一科 1们肠1

摘要 目的
:

建立 良好的护患关系
,

使系统化整体护理顺利进行
,

并促进病人早 日康复
。

方法 :护 士 以礼仪服务
、

语言 艺术
、

行为艺术
、

自身修养和工作能力盗得了患者的信任
,

达到了护患间的双向沟通
。

结果 :在良好的护患关系下
,

病人才理解与支持

护理工作
,

护士的社会地位得到提高
,

同时也提高了护理质量
。
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护患关系是患者与护士在护理过程 中形成和建立起来的

人际关系
,

它直接影响着患者的心理变化
,

与患者的康复有着

密切的联系
。

系统化整体护理的模式是以病人为中心
,

以护

理程序为基础
,

以满足病人的需求为 目的
。

护患关系的形式

也从主动一被动型转为指导一参与型
,

这种新型护患关系形

式把护士与病人置于平等地位
、

要求护士在提供护理服务的

同时
,

必须尊重病人
,

平等相待
,

只有确认这样的服务角色
,

才

能架起护患之间沟通的桥梁
。

在护患沟通中
,

护士既要学会

做病人的
“

熟人
” ,

又要做病人的
“

专家
” 。

要注意角色转换
,

设

身处地想病人之所想
,

急病人之所急
,

帮病人之所需
,

融洽护

患关系
,

达到有效的双向沟通
。

因此
,

实施整体护理过程中护

士与病人的有效沟通
,

良好和谐的护患关系显得尤为重要
。

只有在良好的护患关系前提下
,

方能客观地评估病人的健康

状况
,

及时准确地了解病情和发现健康问题
,

有针对性的进行

护理活动
,

使病人的个体差异得到保护
,

从而调动病人的主观

能动性使他们处于接受治疗护理的最佳身心状态
,

主动积极

系统乐观地配合治疗和护理
,

使系统化整体护理得以完善实

施
。

下面就如何建立良好的护患关系
,

提高整体护理质量谈

一点认识和体会
。

1 良好的护患关系形成的条件

1
.

1 塑造好自身形象

护士应给患者留下良好的第一印象
,

如整洁的衣着
、

得体

的打扮
,

以及和蔼的语言态度等
,

是建立良好护患关系的前

提
。

护士应该体现对病人的真心
、

细心
、

耐心和责任心
,

以此

缩短护患之间的距离
,

融洽双方关系
,

建立心理沟通 的基础
。

同时良好的人格气质
、

心理行为
,

着装举止和尊重
、

诚信的态

度
,

最大限度给以亲切感
、

信任感
、

折射出护士的修养和人性
,

使病人感觉到护士的可敬可信
,

有助于沟通的展开
,

更好地维

系护患关系
。

稳重
、

端庄
、

文雅
、

热情大方的外在表现
,

使患者

感到非常温馨
,

大大缩短了护士与患者的距离
,

加上良好的职

业素质和高尚的职业道德
,

才能获得患者的初步信赖
。

1
.

2 护理技术精益求精

护士没有扎实的理论知识与熟练的操作技能是难以取得

患者信任的
。

熟练的技术不仅使病人获得安全感
,

而且会使
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病人对护士产生敬意
。

要求护士操作正规
,

严格执行三查七

对制度
,

动作熟练
、

稳妥
、

协调
、

灵活
,

有条理性
。

反之
,

由于护

士工作不熟练
,

业务水平不高等都会使病人产生逆反心理
。

病人的不安全感增强
,

甚至产生怀疑
、

反感
,

不利于护理工作

的开展
,

导致护患关系的紧张
。

如患者询问有关自身的疾病

间题
,

而护士却不懂
,

输液时不能一针见血
,

其结果无疑会阻

碍护患间的沟通
,

使病人产生逆反心理
,

失去患者的信任
,

导

致护患关系的紧张
,

从而使护士难 以了解患者的病情和心理

状态
,

使整体护理得不到完善的实施[l. 2 1
。

1
.

3 护患间相互尊重与理解

护士以同情理解的态度为根本
,

以尊重其人格为前提
,

主

动与患者谈心
,

了解他们的需求并使之得到满足
。

护士与患

者沟通过程中
,

要注意语言的规范性
、

礼貌性和道德性
。

语言

使用要准确
,

交待问题通俗易懂
,

对不同层次年龄
、

职业的患

者
,

要采用适当的称谓
。

同时注意语言的保密性
,

尊重病人的

人格与权利
,

应视不同病情
,

不同对象采取不同的交流形式
,

对病人的隐私应严格保密
。

沟通过程中还要注意倾听技巧
,

倾听时应全神贯注
,

要根据患者身体姿势
、

动作
、

表情了解病

人所表达的意图
,

对病人的诉说应有适当的反馈
。

如
:

点头
、

微笑
、

手势等
。

即使面对患者重复的陈述
,

护士也应该认真听

取
,

不要任意打断话题
,

更不能有不耐烦的表示
。

对一些在职

人员
,

因工作繁忙
,

治疗时间无法固定
,

我们就充分理解支持

他们的工作
,

治疗随到随时进行
,

设法帮助他们治疗工作两不

误
。

当患者得到护士的尊重与理解时
,

他们也会同样地尊重

和理解护士了
,

避免了矛盾的发生和激化
,

从而促进和谐
、

互

动式的新型护患关系的良性发展
。

这时
,

患者处于接受治疗

护理的最佳心身状态
,

护士的整体护理工作极易见效
,

这将有

利于疾病的早 日康复
,

体现出护理的高质量t31
。

1
.

4 向患者献一片爱心

患者住院期间除了疾病的折磨外
,

精神上也感到孤独无

助
。

护士要保持敏锐的观察力
,

注意病人的情绪反应和表达

方式
,

对诊疗顾虑重重者应耐心
“

调
”

之
,

使其充分宣泄
,

积极

开导
,

树立战胜疾病的信心 ;对手术焦虑
、

恐惧而产生激烈情

绪者
,

应酌情
“

宽
”

之
,

以科学
、

客观
、

负责任的态度
,

耐心疏导
,

增强心理承受能力
,

而对治疗风险不重视
.

盲目乐观者
,

应适

可
“

慎
”

之
,

客观公正分析诊疗的利弊和预后
,

避免期望值过高

和缺少心理准备
。

同时
,

护士不仅是医疗护理的执行者
,

还应

以天使般的胸怀向患者献上一片爱心
。

凡事设身处地的为病

人着想
,

满足他们的各种需求
,

主动帮助他们解决各种困难
,
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待患者如亲人
,

热情关心他们的生活起居
,

用行动让他们时刻

感受到家的温暖
。

为病人倒上一杯热开水协助其服药
,

协助

病人人厕
,

为喜欢下棋的患者介绍同病区的棋友 ; 为喜欢看书

读报的患者提供他们所需的书籍报刊
。

为在病房过生日的患

者送上一份写满祝福的生 日蛋糕 ; 逢年过节为患者送一张精

美的问候卡和一束鲜花
。

这些看似微乎其微的行为都会让病

人时时刻刻感受到亲人般的温暖
,

将护患关系转为亲友关系
。

总之
,

护士无论做什么
,

心里都想着病人
,

用实际行动在护患

之间建立一种充满爱心的温暖氛围
。

2 良好的护患关系在整体护理中的重

要作用

的护患关系下
,

才能有病人对护理工作的理解与支持
,

同时护

士的社会地位也才能提高
。

当二者相互协调
,

相互促进
,

形成

一种良性循环时
,

也就提高了整体护理的质量
,

实现了病人早

日康复的愿望 [5]
。

2
‘

1 良好的护患关系对护士的自身作用

护士在平凡的工作中付出了自己辛勤劳动和一片爱心
,

获得了病人的理解与尊重
,

护理工作也得到了病人的认可和

支持
。

护士从中看到了自身的价值
,

进一步激发了她们的热

情和进取精神
,

更加自觉地以高质量的护理服务于病人
。

这

对整体护理的实施具有积极的作用 [’]
。

2
.

2 良好的护患关系对患者的作用

良好的护患关系使患者在心情舒畅的氛围中接受治疗护

理
,

其感受
、

情绪和要求都能得到护士的重视
。

不仅患者的需

求得到了满足
,

而且参与治疗的过程
,

得到了自我保健知识的

教育和指导
。

对他们的疾病康复将起积极的作用
。

2
.

3 良好的护患关系是实施整体护理的最终保证

只有护士心中随时想着病人
,

才能做到以病人为中心
,

为

病人解决健康问题为目的
,

为病人提供全方位服务
。

在 良好

3 体会

随着社会的进步和文明程度的提高
,

护患关系领域的沟

通艺术日益引起人们的重视
。

护患沟通适应于生物一心理一

社会医学模式和现代整体护理模式
,

符合病人的心理需求
,

满

足病人 日益增长的自我保健
、

安全意识的需要
。

通过上述沟

通艺术的探索与实践
,

增强了与患者间的亲和力
,

避免了许多

护患间潜在的冲突
,

既维护了病人的利益
,

又有利于护理工作

的开展
。

因此
,

护理人员必需加强人文社会科学知识的学习
,

以取得患者(家属 )信任为前提
,

掌握护患沟通的方式
、

方法和

技巧
,

以达到与病人有效交流之 目的
,

进一步完善护患关系
,

提高整体护理质量
。
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6 小结

通过对国内近几年的护士工作满意度研究文献分析结果

可见
,

近年来学者们愈加关注对护士工作满意度的研究
,

研究

的角度各有不同
,

研究论文的质量也有所提高
,

但从统计分析

结果我们不难发现
,

很多方面还存在不足
,

有待进步提高和改

善
。

主要有以下几方面
:

¹ 研究使用的测量工具缺乏科学性
:

国内学者今后的研究应致力于研制适合我国国情的真正有效

的标准化测量工具
,

使得测验更具客观性
,

测验结果更具可比

性
、

推广性 ;º研究群体过于集中
,

不够全面
:
主要集中临床各

科室
,

对社区护士的研究极少
,

随着我国社区卫生服务体系的

日趋完善
,

人们对社区卫生服务的需求日益增加
,

社区护士的

群体也会逐渐扩大
,

对社区护士会愈加关注
,

因此这方面的研

究急待加强 [sJ
。

此外
,

合同护士在大中型医院护理队伍中所

占比例越来越大
,

她们的人员稳定性
、

工作满意度会直接影响

到医院护理质量的好坏 [,]
,

故应同样关注在编护士和合同护

士 ;»抽样缺乏随机性 :
研究对象的选取是否随机

,

直接会影

响到研究结果
,

因此研究论文还需进步规范 ; ¼ 影响因素研究

多
,

对策研究少
:
论文中关于护士工作满意度的影响因素研究

较多
,

而对策性研究即干预性研究较少
,

尤其是具有实际指导

作用的政策性研究基本没有
,

这方面还值得探索
。

由此可见
,

国内关于护士工作满意度的研究尚集中在调查性研究层次
,

干预性研究还未充分开展
,

鉴于护士工作满意度对护士 自身

以及护理质量的重要影响
,

开展干预性研究势在必行
。
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