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摘要 : 同理心是人 际沟通的基本原别之一
,

目前
,

在护理领城里
,

同理心多用于护患帮助性关系中
。

本丈重点讨论了同理心

在护士长工作中的体现及其作用
,

目的在于管造一种注禅团结的工作氛阅
,

使护士们保持最佳的心理状态
,

全身心投入工作
,

提

高护理工作效率和质全
。

关橄词 : 同理心 ;护士长

同理心(助甲汕y)即了解和分享对方的看法和感受
,

敏锐

地体会对方的思想与情绪
,

它是建立良好人际关系最重要的

一个条件
。

在字典上的解释为 : 能站在对方的立场
,

设身处地

的去体会当事人感觉的心理过程 (教育部国语推行委员会

2(X论)以及认同和了解他人对某件事情或某个事物的感觉(n 记

内叫幼姗 H。幽, 。刃甲 肠‘“坦口 1卿)[
’]

。

简单说来
,

同理心

就是指一个人能否设身处地的站在对方的立场着想
。

在人际

关系中
,

如果沟通双方能够从同理心的角度出发
,

去感受对方

的感受
、

信念和态度
,

并有效地将这些感受传递给对方
,

对方

会感到得到理解和尊重
,

从而产生温暇感和舒畅的满足感
。

这种感受可以诱发彼此充满体谅和关心爱护的沟通氛围
。

护士长要想成为一个成功的沟通者
,

最重要的指标不是

表达能力如何
,

而是其是否具有同理心
。

如果护士长能够正

确运用同理心
,

使下属由被动服从转变为主动配合
,

就能充分

调动全科护士的工作积极性
,

在护士中形成自然的凝聚力
,

团

结全科护士圆满完成工作
。

1 培养同理心的沟通思维
,

维护护士最

佳心理状态

临床护士的生活极不规律
,

家庭负担重
,

生理
、

心理常处于不

稳定状态
,

合理排班
,

同时克服偏见
,

一视同仁
,

维护护理人员

的心理平衡
。

例如护士心意卡就是一个很好的尝试
,

每周五

的时候
,

护士们根据自身实际情况把下周的安排写到护士心

意卡上
,

护士长在尽可能的前提下合理安排班次
,

这样既避免

了换班
、

调班的麻烦
,

又体现 了护士长对护士的关怀
,

一举两

得
,

诊释了同理心的内涵
。

在护理工作中遇到各种麻烦时
,

要学会运用同理心的工

作方法
,

学会换位思考
、

将心 比心
,

设身处地的为对方着想
。

例

如护士因个人某种要求未得到满足而抱怨时
,

不应过于责怪
,

而应该去理解
、

体谅
、

关心
、

帮助她解决实际困难
,

并深人沟通

交换思想
。

保持同理心能不断消除心理上的不相容因素
,

使

自己保持一种放松向上的良好心态面对一切
,

适应多种角色
,

点得护理人员的信任
,

使护士长成为科室护理队伍的主心骨
。

护士长来自护士
,

最能深切理解护士的内心
,

要善于运用领导

给予的权力
,

不能滋用
,

只有植根于护士之中才能发挥其真正

的力最
。

不要使用那种居高临下的批评
、

训斥的态度
,

发现问

题及时纠正
,

属个性问题则在工作中个别交换
,

共性问题则在

适当的场合重点强调
,

正确引导
,

维护护士的自尊心
,

使之保

持最佳的心理状态
,

从而全身心投人工作中
。

2 建立和谐的人际关系
,

营造团结友爱

的人文氛围

3 因人而异
,

满足护士不同的心理需求

从心理学的角度看
,

人可分内向型
、

外向型
、

理性型
、

情结

型等多种类型
,

人的个性主要表现在人的性格
、

习惯
、

嗜好
、

兴

趣
、

气质
、

知识以及才能等方面
。

著名的霍桑实验表明 :社会

和心理因素更能刺激职工的工作积极性
。

特别在物质生活较

丰富的今天
,

精神的需要显得更重要
。

作为护士长要善于观

察和掌握护士的心理特征
,

要普于利用护士的不同特点
,

发挥

她们的专长
,

满足护理人员成长和自我实现的需要
,

从而激励

护士持续的工作热情
。

例如内向型
、

心思细致的护士安排处

理医翻
,

书写护理文书 ;外向型
、

表达能力强的护士安排与病

人沟通
,

进行健康宜教 ;计算机操作能力强的安排计费等
,

盘

才施用
,

可以提高工作效率
,

满足护士的个人价值体现
,

达到

效益的最大化
。

另外
,

根据不同护士的专长和兴趣
,

择优推荐

进修
、

学习
、

深造等
。

我们应针对各护士的不同心理需要
,

采取

恰当的激励方法以满足其心理需要
,

挖掘出她们潜在的积极

性
,

并促使护士去追求最高层次的需要
,

才能收到良好的效

果
。

利用同理心创造和维持一种有利于调动积极性和温暖团

结友爱的环境氛围
,

是护士长搞好人际关系的关键
。

在目前
“

以人为本
”

的护理管理中
,

正确运用同理心理论
,

可以有效减

轻工作压力
,

有利于建立一个良好的团队[2]
。

护士长应体贴
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4 正确运用同理心
,

加强情感管理

同理不等同于同情
,

二者虽有相似的意义
,

但有本质的区

别
。

同情是指对他人的困境感到可怜或同情
,

例如一位护士

因孩子生病着急而向护士长哭诉
,

作为护士长也跟着难过地

掉了泪
,

这是同情心的表现
。

但是
,

如果分担下属的情绪到了

这个地步
,

不但不能帮助她摆脱情绪的困扰
,

反而适得其反
,

同理心是对他人情绪的认知并采取适当的措施给予帮助
。

因

此
,

护士长应该加强 自我情感管理
,

在任何情况下都以最佳心

理状态工作
,

从而对护士起潜移默化的影响
。

当护士出现情

绪低落时
,

应及时用其长处鼓励她
,

唤起她对工作的激情
,

当

护士遇到困难或受到挫折时
,

护士长应带动其他护士更多地

运用同理心去理解她
、

关心她
,

并给予启导
,

让她感受到大家

对自己的理解和爱护
。

这样以情感人就能换取别人的情感
,

调动身心的巨大潜能
,

发挥积极的情感效应
。

如一位护士因

理论考试不合格而感到悲观失望
,

巨大的精神压力使她难以

承受
,

当发动大家一起去开导她时
,

她却不愿接受
。

究其原

因
,

发现她认为自己音
,

大家一定看不起自己了
。

其实这位护



士是因为母亲生病
,

使其承受着较大的经济与思想压力
,

影响

了考试
,

并出现一种单向思维
,

故拒绝任何帮助
。

于是
,

我一

方面引导护士们应用同理心去真正理解她
,

并选择恰当场合
、

恰当语言进行开导
,

发现一点进步就及时给与鼓励和肯定 ;另

一方面采用书信形式进行心理沟通
,

诱导她从单向思维转变

为多向思维及换位思维
。

最后她终于感受到集体的温暖
,

恢

复了最佳心理状态
,

投人工作
。

5 加强护士间感情沟通
,

增强群体内聚力

群体成员共同的理想
、

目标
、

观点
、

感情形成群体内部的

凝聚力
。

我科是一个工作繁忙而紧张
、

护理任务十分繁重的

科室
,

为了使护士们既能消除疲劳
,

又能加深护士间和护士对

科室的感情
,

在工作之余借组织座谈会
、

餐会等机会
,

让大家

互吐心声
,

进行感情沟通
,

抒发自己对同事对科室的情感
,

以

增加相互之间的理解与支持
。

同时
,

护士长还可以借此机会

对护士的支持和合作表示诚恳的感谢
,

并转达上级对她们工

作的肯定和期望
。

使护士之间相互吸引
、

相互依存
、

共同进步

和热爱集体
。

6 发挥赞美优势
,

争取更大成绩
。

赞美是温暇灵魂的力量
,

护理工作任务繁重
、

压力大
,

使

护士们承受了较大的精神
、

心理压力
。

因此
,

护士长应发挥赞

美的激励优势
,

留心观察
,

注意护士的每一点细徽的进步
,

使

用当众或当面的赞美
,

在各种时机和场合给予表扬
,

肯定她们

的工作成绩
。

并且把找缺点的检查变为多找优点的检查
。

多

使用鼓励
、

进取的语言来激发护士的热情
,

形成一种努力干
,

得到赞美
,

再努力干
,

又会点得新的赞美的良性循环
,

营造一

种你追我赶
、

积极向上的良好氛围
。

当一个护士长具有同理心时
,

会让护士们感到你是她们

真正的贴心人
,

因此
,

同理心既是一个基本素质也是一种实际

能力
,

需要有意识的学习和锻炼
,

美学修养
、

个人的经验
、

成熟

程度
、

创造力等有助于同理心的表达[3]
,

在工作中正确运用同

理心
,

可以营造一种温界团结的工作氛围
,

使护士们保持最佳

的心理状态
,

全身心投人工作
,

提高护理工作效率和质t [’]
。
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3 绿豆资白的开发利用

目前绿豆的加工
,

多数厂家以生产绿豆淀粉为主
,

绿豆蛋

白往往被忽略开发
,

基本用于牲畜饲料或者作为生产废料
,

造

成资源浪费
,

增加了淀粉的生产成本
,

使其更不具有价格优

势
。

绿豆中蛋白质的含盆高达 19
.

5% 一 33
.

1%
,

蛋白质功效

高
,

且氮基酸种类齐全
,

尤其赖氮酸的含量比较丰富
,

接近鸡

蛋蛋白的赖氮酸含t
。

绿豆蛋白具有很好的溶解性
、

保水性
、

乳化性
、

凝胶性
、

发泡性和泡沫稳定性等功能
,

在食品加工业

的应用前景十分广阔
。

国内外生产分离绿豆蛋白多以碱沉酸

提法为主
,

美国和日本等国已开始试用超滤法和离子交换法
。

绿豆粉中大部分的蛋白质都可以溶于酸碱溶液
,

故利用酸碱

调节其声 值使蛋白得以分离
。

2
.

4 绿豆皮的开发利用

绿豆中除淀粉和蛋白质外
,

另一主要成分就是纤维素
。

绿豆中的纤维素主要存在于绿豆皮中
,

绿豆皮占绿豆总质量

的 7 一 10 %
,

而绿豆皮中纤维素的含量占 50 一 印%
。

因此
,

将

绿豆皮中的纤维素转化成功能性食品膳食纤维具有很好的开

发前景
。

目前
,

市场上有多种商品化膳食纤维出售
,

膳食纤维

被添加到面包
、

面条
、

果昔和糕点等食品中
,

可以补充通常膳

食纤维摄人不足
,

并作为高血压
、

肥胖症患者的疗效食品
。

2
.

5 绿豆变性淀粉的生产

天然淀粉用途虽广
,

但其仍不可避免的存在着相应的缺

点
,

不能满足工业生产的各种要求
。

比如天然淀粉糊猫度不

具热稳定性
,

抗剪切力稳定性不够
,

冻融稳定性较差
,

淀粉不

具冷水溶解性
。

为克服天然淀粉性质上的缺陷
,

需要对天然

淀粉进行物理或者化学方法处理
,

以改良其原有性能甚至增

加新的功能
。

和应用
,

绿豆现有的应用状况真是差强人意
,

多数加工者仍是

以绿豆淀粉的生产为着眼点
,

而像绿豆蛋白
、

绿豆皮等丰富的

资源却没有被加以合理的利用
,

使之白白的浪费
,

从而使绿豆

本身的利用价值大为降低
。

绿豆本是药食兼用的植物
,

其本

身就存在着诸多可利用的优势
,

我们在生产淀粉用于食品行

业或者简单的用之于制药行业的时候
,

似乎更应该合理的开

发一下绿豆更深层的药用价值
,

从而使中国这种传统的种植

作物能发挥它更大的价值
。

传统的绿豆制品当然不能被放

弃
,

而是更要将之发扬
,

在占领国内市场的同时更要努力开拓

国际市场
,

开拓的前提就是我们的生产者要在提高原有传统

制品品质的基础上
,

积极开发新的产品
,

并将之推向世界
,

创

建我们自己的国有品牌
,

带给世界我们的特色
。

综上所述
,

合理的利用绿豆
,

对其性质进行开发
,

努力改

变市场现有的以绿豆淀粉的生产为主的单一模式
,

从而更为

有效的提高绿豆的附加值
,

使其发挥更大的经济效益和社会

效益
。
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