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摘要 目的 � 分析住院病人退院现象的粉多
,

找出医院管理环节中诸多不合理的因素
,

合理调配医院现有资源
,

加强 医院整

体于理水平
,

减少不正常退院现象的发生
。

关性词 �退院砚象� 分析 � 改善
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在医院正常的医疗活动运行中
,

住院病人出现个别的退

院现象是属正常范礴内的
,

但随着我院近期不断加强内部管

理
,

医院总体水平有了明显提高的同时
,

退院现象逐渐增多并

有明显的上升趋势
,

这种现象极不协调
,

也不利于医院的整体

发展川
。

为此我们针对这一时期 �加以年 �� 月 一 �以〕� 年 ��

月�退院现象增多作以调查
,

分析原因
,

提出改进的方法
,

目的

在于减少不正常的退院现象
,

使医院现有的资源得到充分利

用
,

减轻医护人员无效的工作量和病人不必要的经济负担
,

为

有效的提高临床管理工作的合理化
,

提供参考性依据�� 
。
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� 资料来源

提取我院 ���抖年 �� 月 一 ��洲万年 �� 月 之抖�� 份出院病例
,

以病例首页中的退院记录为依据
,

核对各临床科室上报的退

院记录
,

共统计出叨� 份退院记录
,

逐一调查
。

� 结果与分析
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� 分析

从表 � 中可明显着出
�

肿瘤内科
、

肿瘤化疗科的退院患者

明显多于肿瘤外科
,

这与我院就诊的患者多以肿瘤化疗
、

肿瘤

放疗的病人居多
,

且床位使用率居高不下�肿瘤内科使用率达

���
�

�� �
、

肿瘤放疗科使用率达 �� �
�

�� � �
,

即使加床
、

挂床仍

满足不了患者住院的需求
,

故内科
、

放疗科床位不足
,

是产生

退院增多的主要原因之一 �� 
。

从表 � 中着
,

住院患者对我院床位不足
,

医院环境
、

服务

的不满愈的因素
,

已是占据退院原因的 �� �
,

这应是我院急待

解决的间题�’�
。

肿瘤外科的退院患者
,

多因人院前一些相关的检查项 目

结果没出来
,

待人院后
,

检查的结果或是错过手术时机
,

或失

无手术适应症
。

�表 ��

我院地处偏僻
,

来我院就诊的患者中多数以哈市周边市

县为主
,

且以农村患者居多
,

因经济上的困难
、

肿瘤的治疗费

过高等原因而中途放弃治疗
,

故选择退院
。

个别医生对患者及家属缺之细致的解释
,

对治疗的前景

缺之必要的说明
,

且多数就医患者一经临床检查
,

已确诊是痛

症的中晚期的病人
,

使病人加剧了对痛症的恐俱
、

使患者和家

属对治疗产生怀疑
,

失去治疗的信心
,

而退院
。

在加以年 �� 一 公洲万年 �� 月期间
,

我院正在积极改建医院

的内外郁环境
,

修建中难免会给住院患者带来不便
,

加之住院

患者多
,

服务不到位
,

令患者不满意
,

因而退院增多
。

个别医生不熟悉病案首页的填写规则
,

只要是没做具体

治疗的出院患者都视为退院病人
。

其他原因是指个别医生为个人利益
,

向其他医院介绍病

人
,

而暗示患者退院 �有些医生不愿写全程病例
,

不负贵任将

出院病人按退院处理
。

� 建议

颇繁的退院现象不仅给医院的相关的临床科室增多了工

作�
,

还占用了医院原本就紧张的床位
,

同时也增加了医护人

员工作盘及病人的经济负担
,

浪费医院资源
,

为了使我院有限

的资源得到充分利用
,

以最少的人力
、

物力
,

在最短的时间创

造最大的效益
,

应采取措施
,

减少不合理退院现象的发生 �� 
。

合理调配我院现有的资源条件
,

设立日间病房
,

缓解病床

紧张的局面
。

为周期性静点的肿瘤患者设立的弹性病床
,

将

复诊的肿瘤化疗
、

放疗住院患者分流到日间病房
,

既可以缓解

病床紧张的情况
,

又能减少肿瘤住院患者的住院费用
。

我院已新建新的医疗区
,

预计 么�巧年 �� 月将会重新规划

床位紧张的病房
,

级解床位不足的局面
,

改善就医环境
,

合理

调配病床的使用情况
。

规范肿瘤患者的入院程序
,

把好门诊检查治疗关
,

应多加

强和培训门诊医生的技术力�
,

尽� 在门诊将形响手术的因

素减少到最低
,

避免因收治不当
,

造成的不规范的退院现象
。

作为肿瘤专科医院
,

对待肿瘤病人更应体现人文关怀
,

推

行人性化的服务
,

做好医患之间沟通
,

用徽笑服务消除息者对

痛症的恐惧
,

这对提高恶性肿瘤的治疗效果起重要作用 �开发

肿瘤预防一治疗一护理一康复一条龙的服务体系
,

开发肿瘤

徽创领域的治疗
,

使肿瘤治疗更人性化
,

使肿瘤患者减少痛

苦
,

让肿瘤病人树立起治疗的信心
,

靠肿启治疗的特色和品牌

影响力
,

吸引患者来我院就医〔�
一’〕

。

设立扶贫病房
,

为贫穷患者提供合理化的收费
,

对部分肿

瘤疾病的治疗核定出最高限费
,

规范部分肿瘤单病种住院收

费的合理定价
,

减轻肿瘤患者的经济负担
,

使
“

看病贵
”

的问题

得以改善
。

加强对临床医生的培训和管理
,

组织对临床医生进行有

关规范病例书写的培训
,

规范各个临床科室认真履行三级医

生负责制
。
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