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·卫生经济·
大型医院专科医疗服务半径的探讨

陈 锐 董晓健△ 鲍 臻 黄 飞
（第四军医大学训练部医学教育教研室 陕西西安 710032）

摘要 目的：掌握大型医院神经内科医疗服务半径基本情况及变化趋势，为科室健康发展、合理配置医疗资源提供科学依据，以此
为基础建立一个临床科室服务半径的分析模型。方法：对神经内科 2007年 1月 1日 -2010年 12月 31日住院病人的基本信息分
类统计分析。结果：在 2007-2010年收治的 26528例地方患者中，男性患者多于女性；60岁以上老年人居多；本市住院病人数量呈
逐年下降的趋势，而距离西安市较远的地区和外省病人数量呈逐年上升趋势。结论：分析住院患者人群分布特点，合理有效的配
置卫生资源，为制定科室未来发展决策提供科学依据。
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ABSTRACT Objective: To master the basic situation and trends of service radius in the Neurology Department of a large scale

hospital, and provide the scientific basis for healthy development of department and rational configuration of medical resources, establish
a analysis model of service radius for clinical departments. Methods: Used statistical methods to classify and analyzed the basic
information of inpatients of Neurology Department on January 1, 2007 - December 31, 2010. Results: In 26528 inpatients from 2007 to
2010, the male patients were more than female. The number of urban inpatients had a declining trend. The number of patients in regions
which were long distance from Xi'an or another province had been increasing year by year. Conclusion: Analyze the population
distribution characteristics of inpatients for effective and reasonable allocation of health resources.
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前言

医疗服务半径是衡量医疗质量、服务态度、服务范围大小
的重要指标[1-3]。随着医疗卫生体制改革的不断深入，如何在激
烈的医疗市场竞争中求得生存和发展，是当前医院决策者必须
认真加以思考的问题。通过了解医院服务范围和病人来源的特
点，掌握住院病人分布及职业构成情况，分析其规律，对医院资
源的合理充分利用和对确定医院服务范围重心及拓展方向具
有重要参考意义[4-6]。为进一步了解第四军医大学第一附属医院
专科住院病人来源分布及构成，加强医疗服务和科室管理工
作，有效地预防和控制疾病，为科室健康发展、合理配置医疗资
源提供科学依据，选取神经内科 2007-2010年住院病人作为统
计对象，对住院病人来源构成情况进行分析，了解医院服务人
群分布特点及就医原因，进而了解医疗服务的半径和服务范围
的重心，从而为探讨医院发展方向提供参考资料。

1 资料来源与方法

1.1 资料来源
资料来源于第四军医大学第一附属医院统计系统中神经

内科 2007年 1月 1日 -2010年 12月 31日住院病人的基本信
息。根据病案首页病人来源主要项目，经计算机查询、汇总而
得。调查项目包括住院病人性别、年龄、职业、来源区域等。
1.2 统计方法

各调查项目采取逐个核对统计分析的方法，利用 EXCEL
表格系统进行核对、排序、分类计数后编制成表，数据真实、可
靠。

2 结果与分析

2.1 住院病人性别、年龄构成
按卫生部要求上报的出院病人调查表划分年龄段。各年龄

段住院病人数及其比例按性别汇总，见表 1和表 2。2007-2010
年共收治地方病人 26528例，其中男性 16849例，占总数的
63.5%；女性 9679例，占总数的 36.5%；男女之比为 1.74:1.0，男
性明显多余女性；60岁以上老人逐年增多，占总数的 38.9%，
这与我国步入老龄化社会的年龄结果相似[7]。
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2.2 住院病人来源分布
利用病案首页病人户口栏，统计来源病人的户口所在地[8]。

将住院病人来源地总的划分为西安市内，陕西省内及外省市三
大部分。其中本市病人 13603人，占总数的 51.3%%；陕西省内
8766人，占总数的 33%；外省市 4159人，占总数的 15.7%。其中
来自西安市内（含市郊）的住院病人数由 2007年的 63.2%下降
到 2010年的 46.4%，下降 16.8个百分点，而且有逐年下降的趋
势；来自陕西省内的住院病人数由 2007 年的 23.2%上升到

2010年的 37%，上升 13.8个百分点，而且有逐年上升的趋势；
来自外省市的住院病人数由 2007年的 13.6%上升到 2010年
的 16.6%，上升 3个百分点，并呈逐年上升的趋势。
2.3 住院病人职业构成

按照住院病人病案首页登记内容，我们将住院病人按职业
划分为干部职员、工人、学生、农民、市民、离退休人员等六大
类，见如表 3。

表 1 住院病人来源区域分布
Tab 1 Regional distribution of the patients sources

人数（人）及构成比 Person and the constituent ratio

2007 2008 2009 2010 合计 Total

西安市内 Xi'an city 2909(63.20%) 3267(51.20%) 3579(49.40%) 3848(46.40%) 13603

陕西省内 Shaanxi province 1071(23.20%) 2160(33.90%) 2466(34%) 3069(37%) 8766

省外 Outside the province 628(13.60%) 949(14.90%) 1205(16.60%) 1377(16.60%) 4159

合计 Total 4608 6376 7250 8294 26528

表 2 住院病人年龄段（构成比）
Tab 2 Patient age (proportions)

人数（人）及构成比 Person and the constituent ratio

2007 2008 2009 2010 合计 Total

5岁以下 Under 5 years 29(0.60%) 72(1.10%) 128(1.70%) 88(1.10%) 317

5-14岁 5-14 years 181(3.90%) 490(7.70%) 825(11.40%) 822(9.90%) 2318

15-44岁 15-44 years 1042(22.60%) 1834(28.80%) 2217(30.60%) 2471(29.80%) 7564

45-59岁 45-59 years 1120(24.30%) 1450(22.70%) 1516(20.90%) 1936(23.30%) 6022

60岁以上 Above 60 years 2236(48.60%) 2530(39.70%) 2564(35.40%) 2977(35.90%) 10307

表 3 各种职业占住院病人总数（构成比）
Tab 3 Various occupations accounted for the total number of patients (composition ratio)

人数（人）及构成比 Person and the constituent ratio

2007 2008 2009 2010 合计 Total

干部职员 Cadres and staff 1192(25.87%) 1412(22.15%) 1512(20.86%) 2074(25%) 6190(23.33%)

工人Workers 739(16.04%) 1011(15.86%) 720(9.93%) 837(10.09%) 3307(12.47%)

学生 Students 345(7.49%) 794(12.45%) 1053(14.52%) 905(10.91%) 3097(11.67%)

农民 Farmer 406(8.81%) 680(11.19%) 686(9.46%) 745(9%) 2517(9.49%)

离退休人员 Retirees 719(15.61%) 698(10.95%) 760(10.48%) 790(9.52%) 2967(11.18%)

其他 Others 1165(25.27%) 1718(26.41%) 2427(33.48%) 2884(34.78%) 8194(30.89%)

备注 Notes 其他是指无业人员和待业人员。Others means unemployed people.

3 讨论和建议

3.1 医疗技术水平与医疗服务半径
一所医院在医疗市场竞争中能否取胜，能否得到医疗消费

群体的承认，最具决定性作用的因素是医疗质量的优劣、医疗
技术水平的高低[9-11]。第四军医大学第一附属医院神经内科作
为全军第一个神经精神病学专科，有着良好的医疗设施配备及
高素质、高水平的医务人员，严格的医疗质量管理制度。科室着

重加强学科建设，逐步实行了全面标准化质量管理，加大了人
才培训及设备引进力度，积极开展了脑血管病介入和溶栓脑
出血颅内血肿穿刺术 免疫吸附技术等治疗新技术的运用，形
成了重症监护、癫痫监护和神经系统疑难病诊治为主等方面特
色，使优秀专业人才与高、新、尖医疗设备和医疗技术有机结合
起来，医疗技术水平在西北地区乃至全国享有较高水平，吸引
了大量周边省市的病人前来就诊。说明医疗水平水平越高，对
病人吸引力越大，病人的分布越广，医院的核心竞争力越强，医
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疗技术水平与医疗服务半径呈正比关系[12,13]。
3.2 住院患者来源与医疗服务半径

医疗服务对象来源能比较直观的反映出医疗服务半径的
大小。从统计数据分析，神经内科 84.3%的住院病人来源于陕
西省内。这一方面可以说明科室在本地区已经具有相当的影响
力，对外区域服务影响力逐年增大；但另一方面，本市住院病人
数量呈逐年下降的趋势，而距离西安市较远的地区和外省病人
数量呈逐年上升趋势。这说明由于自身资源条件限制，导致了
外地病人挤占本地病人的医疗资源和服务空间。虽然科室几年
来医疗服务半径逐步扩大，住院病人数量稳步增长，但是发展
也呈不均衡态势[14]。外省市病人集中于周边交通发达的省市，
周边偏远地区病人数量还有待进一步提高。应根据病人来源特
点，进一步科学规划整体服务区域。一方面继续保持对市内病
人的吸引力，以保持本地病人的来源。一方面把陕西周边地区
作为稳定外地病源的重点区域，在提高医院的医疗环境、医疗
质量、服务质量、管理水平等方面下功夫，以吸引更多外地市病
人来医院就医，不断拓展医疗服务市场。
3.3 宣传引导效果与医疗服务半径

在现代信息高速发展的今天，正确的宣传自我是树立品牌
的重要手段[15,16]。从统计数据中住院病人职业构成来看，90%以
上的病人来源是来自各县市级以上城市的市民。这部分患者居
住在资讯发达，信息流通速度的市区，较易通过报纸、电台、电
视、网络等媒体了解掌握医疗信息。自 2008年神经内科开设重
病监护病房(N-ICU)、癫痫诊疗中心后，不断加打宣传力度，开
办国际癫痫关爱日讲座，专家电视讲座向病患传授癫痫、神经
系统、脑血管等疾病的预防诊治知识后，住院病人数量逐年稳
定攀升，来源遍及全国 15个省市自治区，医疗服务半径稳步扩
大。由此可见，品牌的树立配合品牌的宣传，才能扩大科室的影
响半径，让更多的医疗服务对象了解本专科在学科研究、技术
水平以及医疗设备等方面的优势，让全社会各阶层都能充分了
解科室的现状、发展与未来取向，吸引更多的外地病人前来就
诊，发挥品牌效应的作用。
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