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刍议制约提高后勤机关干部素质的症结及对策 *

李庆虹 王传礼 李 进△ 唐 炎 郭晓东
(北京解放军第 302 医院北京 100039)

摘要：随着我国经济的不断发展和人民生活水平的不断提高，在对一线生产部门提出更高要求的同时也对各机关、厂矿、企业的
后勤部门做出了相应的调整。后勤是国民生产的后盾和保障，而后勤机关干部素质直接关系到后勤部门的具体工作质量和效率，
所以切实提高后勤干部素质是提高后勤部门工作质量和效率的关键。本文通过深入分析当前后勤机关干部所存在的问题和现
状，提出了一些对策和建议，期望对各部门企业的后勤工作起到一定的帮助作用。
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ABSTRACT: With the development of economy and improvement of people's living standards in China, higher requirements are

needed at the production line departments and the departments of the organs, factories, mines. Logistical is the guarantee of the national

production. The quality of the logistics cadres directly related to the specific quality and efficiency of the logistics sector. Efficiency

improvement of the logistical quality of cadres is the key to improve the work quality and efficiency of the logistics sector. In-depth

analysis of the current problems and current situation of logistics cadres, we hope it will play a helpful role in the logistical work of the

various departments of enterprises.
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前言

伴随着我国经济的发展和人民生活水平的不断提高，人们

对工作单位的后勤工作提出了更高的要求。由于我国长期以发

展经济为主，而忽视了后勤管理工作，导致后勤干部管理比较

混乱，同时也出现较多问题。后勤是一线国民生产的前提和保

障，如何提高后勤工作的质量和效率是摆在我国企事业单位的

头等大事。为了更好地配合国民生产提高后勤工作的质量和效

率，本文对制约提高后勤机关干部素质的症结进行深入分析并

提出了一些合理化建议，具体如下。

1 前后勤机关干部管理现状及暴露问题

1.1 制度现状及问题

后勤管理功能在我国一直不甚明确，在大多数企业厂矿等

单位其长期得不到足够重视，而且没有一定的系统性，在管理

制度上也比较一个比较明确的管理章程制约，导致目前后勤机

关干部管理比较混乱。多数后勤干部大多是离退休职工，其工

作状况比较随意，导致后勤工作效率和质量较差。由于受多年

后勤管理体制影响，后勤工作常分管于多个部门，后勤管理并

没有自身独特的管理部门，多数后勤项目常由上级统一制定和

规划管理，导致后勤部门缺乏自身调整性，不能实现规模化、专
业化和集团化，同时缺乏后勤工作的完整性、前瞻性和开拓性。
所以常见到后勤工作不紧凑，后勤干部人员闲散、呆板，多数项

目制定分派后常在后勤部门出现无人执行的真空状态。
1.2 人员管理现状及问题

由于我国传统守旧观念深入人心，多数员工认为，被分派

在后勤工作便是不被重视，不被上级领导重用，从而降低了工

作信心。而多数上级领导也多把素质较差的工作人员安插到后

勤队伍中，这就导致后勤管理干部队伍整体素质较差。后勤管

理人员的素质差，时代观念，危机感不强已经成为普遍现象。长

时间的传统观念使人们对后勤工作人员有偏见，认为后勤人员

的地位低、工资低再努力工作也没有前途。这使得后勤部门长

期没有高素质的管理人员注入，也使当前的工作人员缺乏干

劲，进而导致后勤工作效率低下。
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1.3 各部门交流现状及问题

在社会发展的新形势下，各企事业单位常常拥有多个部

门，各部门之间的管理协调性常常作为突触重点来抓，所以生

产一线的各个部门之间协调较好，但是，生产一线各部门与后

勤部门的协调性差也是普遍现象。为了适应当前激烈的社会竞

争，各部门工作都需要后勤部门做为战略保障，所以加强生产

一线各部门与后勤部门的协调是必要的。但是由于后勤部门干

部的主动性、危机感和整体素质均不强，导致后勤部门和其余

部门的协调、交流不强。这也常导致后勤干部人员和其余部门

出现矛盾。
1.4 社会融洽现状及问题

国有企事业单位后勤部门的管理及干部培养大都比较守

旧，很少进行创新和开拓。而社会化的专业物业公司在后勤方

面远远超过国有企事业单位后勤部门。国有企事业单位后勤机

关干部对社会专业物业公司的管理方案、方法视而不见，这也

是导致后勤部门不能很好地接洽社会的主要原因。

2 提高后勤机关干部素质的方案及对策

2.1 强化后勤机关干部队伍建设

首先是要更新企事业领导及后勤领导者的传统守旧思想，

要时刻把后勤工作作为工农业生产的一个重要组成部分，真正

将后勤干部管理提到新高度，并且要重视和加强管理，最终把

后勤干部管理和事物管理和其他部门等同，并着重体现后勤部

门中重要的战略意义。同时加强现有干部人员的培训，并将年

轻有为、有志向和工作热情的干部人员进行重点培养，鼓励其

到先进的社会物业公司、国外学习，使他们一方面提高自身综

合素质，同时将自身与企事业单位联系起来，使其认识到后勤

工作的重要性和重要意义。在开展“走出去”的同时还要将高素

质的后勤干部“请进来”，鼓励其余各部门的高素质人才到后勤

部门施展才华，同时也广泛招募社会各界的高素质后勤管理人

才，一方面为后勤部门注入新鲜血液，一方面带动后勤干部工

作热情，整体提高后勤干部的综合素质。同时加强所有后勤干

部人员的思想建设，培养后勤干部的创新实践精神，最终大走

出一支专业的具有开拓进取精神的高素质后勤干部队伍。
2.2 完善后勤机关干部管理制度

在对后勤管理干部进行思想建设和队伍建设的同时还要

进行制度建设。后勤管理干部制度是一项铁的纪律，任何人都

不能违犯，如有违犯要严格按周制度执行。所以制度建设是一

项长期且影响范围较广的管理手段。管理制度要尽量细化，并

涵盖后勤管理的方方面面，不可对细节问题忽视和含糊化。只

有制度完善才能最终建设一支稳定，正规的干部队伍。
2.3 紧抓基本环节

对于后勤工作的基本环节如基建维修、财务物资和生活服

务要由后勤管理干部制定，并上报上一级批复。对于已批复的

工作方案要督促后勤部门认真高效地完成，出现任何问题要及

时处理，对基本环节一定不能忽视。
2.4 突出工作重点

后勤工作的工作重点务必要和企事业单位的生产一线相

结合，后勤工作是为配合一线生产部门，为其提供必要的后勤

保证而存在的，如果后勤部门脱离了企事业单位的工作重点那

么后勤部门也就形同虚设。所以后勤干部要经常和其余部门协

调，并时常进行调研，制定下一步的工作重点。后勤工作要根据

一个特定时期内的工作重点理顺部门关系，摆正自身位置，虽

然后勤工作琐碎繁杂，但是其最终落脚点还是要落实到企事业

单位的工作中心上来，并未围绕这个工作重心制定自身的工作

重点。同时后勤干部要协调财务、耗材、用品等，尽量做到合理、
充分利用，坚决反对铺张浪费。
2.5 提高服务质量及效率

要想真正提高后勤工作的服务质量和效率，后勤干部要做

到以下几点：一是后勤干部要有敏锐的嗅觉。后勤工作常常在

其他工作中心开展之前先行一步，并提前做好充分准备。所以

在日常工作中后勤干部不但要做好日常不变的常规工作还要

注意单位整体的发展动向并提前，对后勤部门的人力、物力和

财力进行主动调配和规划，做到“兵马未动，粮草先行”。二是要

考虑问题和制定工作计划要周密。后勤工作的好坏直接关系到

企事业单位的发展和正常工作的开展，一个后勤工作的小问题

可能导致大量人力、物力、财力的浪费，所以在日常工作中，后

勤干部考虑问题和制定工作计划要做到周密有序。

3 小结

总之，后勤工作是重中之重，是一切工作的前提和保障。而

提高后勤干部的综合素质有利于更好地开展后勤工作，同时良

好、周密的后勤工作的开展也有利于后勤干部经验的积累和自

身的提高。因此，后勤干部素质的提高要做到“开放思想、求真

务实、开拓创新”，只有这样才能从整体上提高后勤干部的综合

素质，打造一支过硬的后勤干部队伍。
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