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·医院管理·
加强传染病管理与医院感染管理 *
李庆虹 王传礼 李 进△ 唐 炎 郭晓东

（北京解放军第 302医院 北京 100039）

摘要目的：探讨传染病防治管理措施的应用价值与效果。方法：以 2009年 1月至 2010年 6月间的院内管理为对照组；以 2010年
7月至 2011年 12月间的院内管理措施为研究组，采用传染病防治管理措施。结果：两组管理方法传染病患者发生率无显著差异
（P>0.05）；研究组传染病预防管理措施院内感染发生率明显低于对照组，数据经统计学比较具有显著差异（P<0.05）。研究组管理
方法下患者临床满意度明显高于对照组，数据经统计学比较具有显著差异（P<0.05）。结论：传染病预防管理措施有利于有效阻断
院内感染源的传播，进而减少交叉感染发生率，提高患者满意度。
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ABSTRACT Objective: To discuss the application value and effects of infectious disease prevention and management measures.
Method: Management methods in-hospital between Jan, 2009 to Jun, 2010 was distributed into Control group, and management methods
of infectious disease prevention management measures between July, 2010 to Dec, 2011 was distributed into Study group. Result: Rate of
infectious diseases of two groups had no significant difference (P>0.05). Rate of in-hospital infection in Study group was significantly
lower than Control group (P<0.05). Satisfaction of Study group was significantly higher than Control group (P<0.05). Conclusion:
Infectious disease prevention management measures conducive to the effective blocking nosocomial infections in the spread of the
source, thereby reducing the incidence of cross infection and improve patient satisfaction.
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前言

随着全球环境的变化，全球性大规模的传染性疾病发病呈

现了上升趋势，且严重危害多数人的生命健康[1]。有研究将 21
世纪的传染病特点总结为：不可预知性、人兽共患性、流行范围
广、传播迅速等，急需相应的预防措施出台[2-3]。医院作为健康维
系和医疗预防知识宣传与普及的重要单位之一，肩负着不可推

卸的责任，如何加强传染病管理以及医院的感染管理，成为院

内相关工作的重中之重。本文以我院 2009年 1月至 2010年 6
月以及 2010年 7月至 2011年 12月间管理方法为对象，探讨
传染病防治管理措施的应用价值与效果。报道如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料

我院共有床位 280张，护理工作人员 152名，年龄 22-45
岁，平均（29.3±4.2）岁。自 2010年 7月起开始实施传染病防治
管理措施，以 2009年 1月至 2010年 6月间的院内管理为对照
组，以 2010年 7月至 2011年 12月间的院内管理措施为研究
组。
1.2 方法
研究组采用传染病防治管理措施。院内传染病防治管理措
施主要从应急预案、细化护理环节、明确岗位职责、加强培训、
规范循环流程等。
1.2.1 应急预案 制定院内传染病发生应急预案，对突发性传
染病进行全面的预防，确保当传染病发生时，患者能够迅速转

运，危重症患者可得到即时救治，制定相应的应急负责人员，在

紧急情况下迅速上报、会诊、制定治疗方案、施治、临床协调、有
效保障等，使相关工作在最快速度下进行和完成[4-5]。
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表 2两组患者满意度调查结果比较
Table 2 Satisfaction survey results of the two groups of patients

Groups Cases number
Number of Patients

with infectious diseases

Rate of infectious

diseases(%)

Number of nosocomial

infection

Rate of Nosocomial

infection（%）

Research group 3266 482 14.76 22 0.67

Control group 2878 433 15.05 43 1.49

P >0.05 <0.05

表 1两组管理方法传染病数量、院内感染发生数量比较
Table 1 Comparison between two sets management infectious diseases number and the incidence of nosocomial infections relation number

Groups Cases number Satisfacted good Not satisfied
Rate of Satisfaction

（%）

Research group 3266 3228 38 0 98.84

Control group 2878 2478 388 12 86.10

P <0.05 <0.05 <0.05 <0.05

1.2.2 细化护理环节 由各科室护理部主任作为带头人，对本
科室内的临床护理工作进行理顺和环节总结，尽可能的将患者

入院至出院的每一个细节想清楚并记录下来，形成临床护理路

径，制订相关表格，并指导全科护士参照表格内容实施临床护

理，提高效率，也减少医疗中的差错[6-8]。尤其对可能引发院内感
染和传染源传播的护理环节，要重点强调，细致到时间节点，比

如在护理路径表格中直接体现护士消毒双手后实施护理，护理

过程中应用的一次性器械物品如何处置等。
1.2.3 明确岗位职责 对各科室的护理工作岗位进行重新的梳
理，重点是做到岗人对应、无缺岗、无少人，对于工作量较大的
岗位，尽管需要增加一定人手，但在医院护理人员数量有限的

前提下，重点是应用有效方法提高临床工作效率，比如护理路

径、床头卡等，使护士有更充实的时间完成岗位工作。同时，设
计专门的传染病应急岗位，掌握全面的感染护理知识，根据临

床患者数量可随时调派机动人手，以便于辅助护理。
1.2.4 加强培训 每月组织一次培训工作，由各科室医生和护
理部主任作为讲师，重点讲解疾病类型、治疗方法、最新技术、
护理手段、有效方法、注意事项、传染病预防等，不断提高护士

的责任心和护理水平，增强感染预防的意识。不可忽视的是，在
全院对护理工作者全面培训的前提下，还要指导护士对患者进

行相似的传染病预防培训，以提高患者的自我保护意识。
1.2.5 规范感染预防流程 临床护理工作不仅仅承担着帮助患
者解除病痛的责任，更重要的是有效预防和保护，减少诊断、治
疗、护理过程中可能引发的感染事件。这就需要医院完善和优
化感染预防流程，将清洁区、污染区和半污染区严格区分开来；
对存在传染的病患采取隔离措施，仅可在特定范围内活动，避

免感染源扩散；传染病患者的衣物单独处理，并及时进行消毒；

临床检查时，要密切观察患者的体征变化，并及时实施病毒学

检验，确定病源菌，制定科学有效的治疗方案。
1.3 观察指标
回顾性分析两组管理方法期间我院接诊传染病患者数量

以及院内感染发生数量，所有患者均于出院前进行满意度调

查，采用我院自制问卷，分为满意、一般、不满意。
1.4 统计学分析
统计学数据采用 SPSS软件包建立数据库，计数资料采用

卡方检验，以 P<0.05认为具有显著差异。

2 结果

2.1 传染和感染

如表 1，两组管理方法传染病患者发生率无显著差异（P>0.
05）；研究组传染病预防管理措施院内感染发生率明显低于对
照组，数据经统计学比较具有显著差异（P<0.05）。

2.2 满意度
如表 2，研究组管理方法下患者临床满意度明显高于对照

组，数据经统计学比较具有显著差异（P<0.05）。

3 讨论

随着临床医学的不断进步，传染源越来越多，传染疾病种

类越来越广泛，造成抗药性的频繁发生，影响人类健康，对一些

本身患有疾病的患者更加影响病情，甚至可能诱发死亡[9-12]。传
染病的控制与预防是有效降低临床感染的重要手段，尤其是对

院内感染的控制具有重要意义，也是探讨院内感染管理方法的

目的[13]。
预防的控制是加强院内传染病管理的重点，我院自 2010

年 7月起实施传染病预防管理措施，分别通过医院管理层、医
护人员层、患者层等多方面综合实施管理，以便于全面提升临
床的预防意识，减少院内感染的不良事件发生。医院管理层应
首先从管理制度、流程方面进行理顺和优化，在我院主要针对
诊断、治疗和护理过程中的常规流程进行重组和完善，使其更
适应当前医院的发展与院内组织机构的工作，在感染预防方

面，尤其注重对清洁区、污染区和污染区的区域划分，并向全院
医护人员及患者强调相关管理制度，减少区域间的交叉感染；
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同时，对已感染区域及传染类病患实施有效隔离，进行针对性

的护理工作，避免因此而引发的交叉感染[14-18]。对医护人员层的
管理主要集中于岗位的明确、护理环节的细化和技能培训，利
用工作环节的把握、护士自身能力和责任心、工作职责的明确
等使护理工作更加规范化和有序化，从而减少工作中的疏漏，

提高对院内感染的预防力。还有，来源于患者主观意识的感染
传播也是临床发生交叉感染的重要渠道之一，因此在对全院进

行管理的同时，也要对院内患者实施一定的管理制度，对患者

的护理要以 "以人为本 "为基本[19]，采取护士直接培训的方式，

强化患者自身对传染病预防的意识提升，从而减少院内因患者

不遵医嘱而引发的感染，并帮助患者在出院后同样能够自我防

护，减少感染几率。
本研究结果显示，采用传染病院内预防管理措施的研究组

和采用传统管理模式的对照组管理期间，因传染病入院治疗的

患者比例无显著差异，提示两组样本具有可比性。而对院内感
染发生情况的比较显示，研究组院内感染发生率明显低于对照

组，提示传染病预防管理措施有利于有效阻断院内感染源的传

播，进而减少交叉感染发生率。对患者满意度调查结果显示，研
究组满意度明显高于对照组，提示患者在住院期间对医院环

境、管理体制、医护人员等信任度较高，良好的信任也会促进患
者与医护人员的积极配合，减少医患纠纷，并进一步促进临床

治疗与护理的高效性，形成良性循环，打造更好的传染病预防

效果。
值得提出的是，院内感染的预防还应加强对临床用药的关

注，尤其是抗生素类药物的应用，存在大量抗药性问题[20]。医生
在诊断过程中要及时应用生化科学方法来进行病菌类化验，确

定致病因素，并全面了解患者的病史和用药史，合理、妥善选
药，尽可能减少抗药性的发生，提高临床治疗疗效，尽快使传染

类疾病患者痊愈。
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