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消毒供应中心质量管理与医院感染的相关研究
黎亚琼 王晓东 何本珍 魏兴国 李 芹
(四川省达州市中心医院消毒供应中心 四川达州 635000)

摘要目的：探讨消毒供应中心质量管理与医院感染的相关性。方法：2010年 7月至 2013年 7月期间，对我院消毒供应中心实施
规范性质量管理前后，无菌检验合格率及医院感染发生率，进行观察和比较。结果：与实施前相比，消毒供应中心实施质量管理

后，无菌检验合格率明显提高（99.8% vs 97.1%），医院感染发生率显著降低（1.03% vs 4.33%），P<0.05，差异有统计学意义。结论：消
毒供应中心实施有效、规范的质量管理，显著降低医院感染的发生率，值得临床广泛推广。
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The Relation Research between Quality Management for the Sterilization
and Supply Center and the Hospital Infection

To study the relation research between quality management for the sterilization and supply center and the
hospital infection. The sterile examination qualified rate and hospital infection rate on the pre-implementation of standard
quality management and post- implementation of standard quality management for the sterilization and supply center in our hospital
during the period between July 2010 and July 2013. Compared with the pre-implementation of standard quality management, the
sterile examination qualified rate was significantly increased （99.8% vs 97.1%）and the hospital infection rate was obviously decreased

（1.03% vs 4.33%）on the post- implementation of standard quality management for the sterilization and supply center with statistical
difference, P<0.05. The effective and standard quality management for the sterilization and supply center can significantly
reduce the incidence of hospital infection and is worthy of clinical promotion.
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前言

消毒供应中心作为医院感染管理中的重要部门，是院内感

染的高危科室，其工作质量不仅影响着医疗效果，还关系到医

院的整体效益及声誉[1,2]。近年来，随着临床侵入性操作的增多，

以及医疗器械、敷料污染所致的医院感染发生率呈逐年增高趋

势[3,4]。无菌物品，尤其是重复利用的医疗物品需要严格执行清

洗、消毒、包装、灭菌、存放等操作，所以，消毒供应中心的质量

管理与医院感染率密切相关[5]。本研究中，2010年 7月至 2013

年 7月期间，我院消毒供应中心实施规范性质量管理后，明显

降低了医院感染发生率，现将结果汇报如下，以供临床参考。

1 资料与方法

1.1 一般资料
2010年 7月至 2013年 7月期间，我院消毒供应中心具有

全自动清洗机 3台，脉动预真空灭菌器 3台，干燥箱 2台，超声

清洗机、封口机、煮沸槽、快速生物监测仪各 1 台，以及高压水

枪、气枪等消毒灭菌设备。

1.2 消毒供应中心质量管理方法
1.2.1 提高人员素质 充分认识到消毒供应中心工作的重要性，

将消毒供应中心科室职能由传统的辅助科室更新为功能科室；

加强理论知识和相关技能的学习与培训，提高人员的整体素

质，做好人力资源的合理配备；要求消毒供应中心人员严格执

行标准操作规程，并规范做好各项记录，选派优秀人员进行进

修学习及相关培训[6]。

1.2.2 建立科学的质控体系 以《医院感染管理办法》、《医院消

毒供应中心管理规范》等相关规定，完善本院消毒供应中心的

各项规章制度，明确人员的工作职责，成立医院感染质控小组，

做好规章制度落实的督导工作，及时监测问题、及时处理问题[7]。

1.2.3 重视质量管理 专人负责污染物品的回收工作，专车运

输，双层医用垃圾袋封装特殊污染物品，并做好相关标记[8]。同

时，回收人员应做好个人防护，严格执行预防措施，避免交叉感

染；工作人员穿戴防护用品，根据器械污染程度及材质，选择合

适的清洗方法，做好医疗器械的清洗工作，确保清洗流程的程

序化、科学化[9,10]；待核对物品种类、数量、规格，以及检查清洗质

量后，规范应用化学指示卡、指示胶带，对物品进行合理包装和

标识；工作人员严格检查器械包装的完整性及规范性，严格根
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据灭菌操作规程，进行灭菌流程，灭菌物品应分类存放于清洁、

干燥橱柜或存放架，并标识清楚，由专人管理，发放无菌物品

时，应检查灭菌物品的有效期，已发放的无菌物品不得退回存

放区，避免交叉感染[11，12]。

1.2.4 做好监测质量管理 每月对消毒供应中心无菌物品存放

区、包装区、检查区环境，进行细菌学监测，做好灭菌包的消毒

灭菌质量监测，有效控制医院感染[13]。

1.3 观察指标

对我院消毒供应中心实施规范性质量管理前后，无菌检验

合格率及医院感染发生率，进行观察和比较。

1.4 统计学方法
采用 SPSS18.0统计学软件，计数资料率的比较，采用卡方

检验，P<0.05，差异有统计学意义。

2 结果

2.1 消毒供应中心实施质量管理前后无菌检验合格率比较

与实施前相比，消毒供应中心实施质量管理后无菌检验合

格率明显提高，P<0.05，差异有统计学意义，详细结果见表 1。

表 1 消毒供应中心实施质量管理前后无菌检验合格率比较[例（%）]

Tab 1 The comparison of the sterile examination qualified rate on pre- and post- implementation of standard quality management

for the sterilization and supply center[n(%)]

组别

Group

总锅次

Total Top Time

无菌检验合格率

Sterile exam qualified rate

实施后 After implementation

实施前 Prior to implementation

卡方值 c2value

P值 P value

16000

14000

15970（99.8）

13600（97.1）

376.67

<0.001

表 2 消毒供应中心实施质量管理前后医院感染率比较[例（%）]

Tab 2 The comparison of the hospital infection rate on pre- and post- implementation

of standard quality management for the sterilization and supply center[n(%)]

组别

Group

住院例数

Inpatient number

医院感染率

Hospital infection rate

实施后 After implementation

实施前 Prior to implementation

卡方值 c2 value

P值 P value

16000

15000

165（1.03）

650（4.33）

329.76

<0.001

2.2 消毒供应中心实施质量管理前后医院感染率比较

与实施前相比，消毒供应中心实施质量管理后医院感染率

显著降低，P<0.05，差异有统计学意义，详细结果见表 2。

3 讨论

消毒供应中心作为医院病菌污染物的集中地，又是无菌物

品的供应地，所以，做好消毒供应中心的质量管理是控制医院

感染的关键环节[14]。结合医院的实际情况，制定并完善消毒供

应中心的规章制度，加强工作人员整体素质，提高人员的质量

意识，所有清洗、灭菌程序都必须严格执行标准操作规程，确保

器械、器具、敷料等物品的质量稳定性和均一性，并做好消毒供

应中心环境监测和无菌物品的质量控制[15，16]。

近年来，随着整体护理观念的深入，消毒供应中心人员的

观念也需要做好相应转变，坚持以人为本，以临床科室为中心，

做到统一保管、统一发放，全方位做好临床科室的服务工作[17，18]。

提高科室人员的整体素质，对消毒供应中心设施及布局，进行

合理规范和再造，完善和执行消毒隔离制度，制定和落实各项

标准操作规程，同时，医院感染管理委员会做好监督和核查工

作，有效保障消毒供应中心的质量管理水平，严格预防和控制

医院感染[19，20]。

做好消毒供应中心的质量管理，促进质量的持续改进，并

且维持消毒供应中心工作质量的持续性提高，从而规范化消毒

供应中心的护理管理，做好全程质量管理和控制，从而有效提

高消毒供应中心灭菌材料的质量水准，满足临床科室的实际需

求，从而提高患者的住院安全性。

在质量改进的同时，还要做好质控与护理的结合，要求护

理人员严格执行各项规章制度，提高工作责任心和积极性，确

保无菌操作及无菌材料的质量，质控人员需要做好监督、管理，

促进消毒供应中心质量的持续性改进。

本研究中，与实施前相比，消毒供应中心实施质量管理后，

无菌检验合格率明显提高，医院感染发生率显著降低。综上所

述，消毒供应中心实施有效、规范的质量管理，显著降低医院感

染的发生率，值得临床广泛推广。
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