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医院行政值班系统设计与应用 *
肖 辉 张 方 张翼飞 喻明霞 李志强△

（武汉大学中南医院 湖北武汉 430071）

摘要：医院行政总值班是医院管理中重要的组成部分，这一观点在医院管理实践中已形成共识。文中首次提出如何运用信息化手

段，借助医院现有行政值班制度，建立一个行政值班信息管理系统，并将行政值班工作借助信息化技术和手段进行管理和积累，

实现自动排班、行政值班人员短信提醒、实时签到、事务记录、数据分析等功能，既方便行政值班人员实时、应急处理紧急情况，又

能对行政值班情况进行及时监控分析，以更好地保障医院行政管理工作的正常运行。
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Design and Application of the Hospital Information System of
Administrative Duty*

Hospital administrative duty is an important part of hospital management, and this has become a consensus in hospital
management practices. Through the hospital's existing administrative duty system, by using the means of informatization, this paper

establishs an information management system for administrative duty, which will manage and accumulate administrative duty work by

using information technology and tools, realizing automatic scheduling, administrative duty officer SMS alerts, real-time attendance,

transaction records, data analysis and other functions. Thus it will be easy to deal with emergencies in real time for administrative staff on

duty, and also to monitor and analyze the situation of administrative duty timely, so as to better protect the normal operation of the

hospital administration work.

Administrative duty; Hospital management; Information system

前言

目前，以医疗业务信息化为主的医院信息化技术得到迅猛

发展，但是，对医院行政管理内容相对重视不够[1,2]。行政总值班

是医院管理链条上一个非常重要的环节，值班人员肩负着医院

各种突发事件的调度、急危重症病人会诊、抢救工作安排、临时

性后勤保障工作部署、普通医疗行为协调、医疗资源供给紧张

调节等重任[3,4]。而目前各大医院对于行政值班的管理还停留在

手工登记、录入和处理阶段，不仅操作繁琐，还造成效率低下，

因此若能将行政总值班制度从人工调度方式改为由系统进行

规范化管理，那么不仅能够提高工作效率，同时也将推进医院

的管理模式向上一个台阶[5,6]。

1 系统设计与架构

1.1 系统采用的主要技术

本文主要采用的是微软.net应用开发技术体系进行程序

设计和开发。采用的是Web2.0标准做 B/S架构应用体验层。整

个系统最上层采用WCF技术构建 SOA架构体系。子系统设计

采用 N层结构设计。程序设计遵循面向对象思想。数据库系统

运行在Windows Server 2008 Data Center系统上。
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图 1-1 面向服务的系统集成框架

Fig. 1-1 Service-oriented systems integration framework
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1.2 系统功能结构图

系统根据行政值班要求主要设计以上功能模块。

2 系统主要功能模块

2.1 自动排班

值班人员名单导入系统后，可以自动生成一个行政值班人

员排班表。

2.2 系统调班
在现实情况中，医院行政排班不可能考虑到每个人的具体

情况，所以每个人看到排班表之后都可以提出自己的协调需求

并在系统上提出调班申请。用户只需要选择自己要换的班次以

及和别人的哪个班次换，则进入调班申请流程。调班申请流程

如下图：

2.3 值班提醒

系统根据排班表安排，在行政值班人员值班前一天和当天

进行短信提醒，以避免值班人员的忘班现象。值班提醒包括“值

班系统消息”、“内网消息”、“邮件提醒”、“短信提醒”等。

2.4 公告通知

系统设置公告通知模块，管理员登陆后可将行政值班的相

关管理制度、应急事件处理流程等发布在主页面上，以供值班

人员进行查看和调阅。

2.5 事件处理
2.5.1 事件记录 行政值班人员处理紧急事务后，须在行政值

班管理系统中记录本次事件，并对事件进行分类，以方便其他

值班人员在遇到类似紧急事件时可以快捷地处理。

2.5.2 事件查询 值班人员和医院领导可以根据事件发生时

间、内容、类别等对既往发生的事件进行查询。以便高效的处理

问题。

2.5.3 事件处理 值班人员对事件的处理过程进行记录，如下

图所示：

2.6 值班考勤

行政值班人员值班时，须先登录行政值班管理系统，此时

系统会记录登录时间作为值班人员的签到时间，值班人员交班

后须退出系统，此时系统会记录退出系统的时间作为值班人员

的下班时间，以规范行政值班人员的值班纪律，防止迟到、早退

等现象。

2.7 数据分析

图 1-2 系统功能结构图

Fig. 1-2 System function structurediagram

图 2-1 调班申请流程图

Fig. 2-1 The flow chart of applying for adjusting duty date

图 2-2 事件处理

Fig. 2-2 Event processing

图 2-3 值班事件统计

Fig.2-3 Thestatistics on the duty events
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系统针对日常业务进行统计分析，提供了三类报表，分别

是：按事件类别进行统计、按申报科室进行统计、按处理科室进

行统计。报表内都可以按照时间段和科室进行统计。

3 应用成效

我院行政值班管理系统上线后，反响良好，应用成效主要

体现在以下四个方面：

一是通过系统记录行政值班期间发生的事件、处理过程，

不仅省去了繁琐的文字材料手工记录模式，也使各项事件记录

得以长久保存，并且方便随时查阅，大大提高了工作效率[7-9]；二

是该系统可以通过收集和汇总行政总值班发生的所有事件，对

行政值班情况进行及时监控分析，以更好地保障医院行政管理

工作的正常运行；三是通过与院内 OA系统进行无缝连接，可

将值班过程中的事件及时反馈到相关人员的邮箱中，并通过

OA内部短信进行提醒，间接提高了事件传达和督办效率；四是

通过完善行政值班工作中积累的各类事件数据，可以发现涉及

医院日常管理工作的不完善之处[10,11]，并借助 PDCA 的质量管

理模式[12-14]，对历史行政值班数据的积累和挖掘，实现对成功的

管理行为能够加以肯定；对失败的管理行为能够及时总结，探

索和总结出更多可供医院管理持续改进的问题模型，不断契合

国家卫生计生的三甲复评标准的各项要求，完善医院行政管理

工作流程，加快推进医院向前发展。

4 结语

行政值班制度是医院为了处理在非正常办公时间的行政、

医疗和临时性、突发性事件，协调好各方面的工作，以确保医院

业务正常运行所建立起来的一种制度[15-17]。行政值班所处理的

问题种类繁多，涉及面广，并且这些问题的发生规律和处理过

程无不体现和反应医院的管理水平以及问题所在[18-20]。而本文

中设计的医院行政值班系统实现了系统自动排班、值班期间的

事件记录、处理、查询及统计和分析功能，给医院行政值班人员

带来了非常有效的体验，不仅提高了工作效率，还在改进医院

医疗质量，确保医疗安全方面起到了积极的作用。目前，国内关

于医院行政值班的研究仍集中在值班制度建设、值班流程改造

等层面，而通过建立信息化平台改造行政值班系统的文献报道

很少，或基于理论思考，或基于思路设计，尚未检索到相关医院

行政值班系统上线运行的实例。本研究首次运用信息化手段，

借助医院现有行政值班制度，建立了一个成型的行政值班信息

管理系统，并率先将理论付诸了实践，为国内医院在这方面的

探索迈出了坚实的一步。
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