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前言

随着国家医疗、企业医药和社会医保“三医联动”的综合改

革，不同种类、不同层次医院之间的竞争日益激烈，患者对医护

人员的服务要求日益提高[1,2]。医院具备社会职能和经营发展的

双重属性，医院不仅要高效运转、提升经济效益，更应精益求精

地履行社会赋予医院的本质公益责任，为公众提供“有效、高

质、安全、价廉、便捷、为民”的医疗卫生服务[3-5]。本研究针对医

院管理人员职业化培训对提升医院管理效能和服务质量的重

要性，阐述医院管理人员制度化及职业化的相关内涵，提出落

实医院管理人员职业化培训的措施，积极推进医院的科学化和

高效管理。

1 职业化培训的基本要求

医院管理作为医疗卫生事业管理中的一个重要组成元素，

在卫生管理尤其是医疗管理中具有重要的作用[9,10]。专职医院

管理人员职业化要求涵盖工作专制化，职称序列化，能力专业

化，管理意识现代化等几方面内容[11]。国外研究显示，推行院长

职业化是发展医院管理队伍职业化的首要任务及要求，也是进

行医院体制及职业化改革的必经之路[12-14]。医院管理的重点在

于以实证调查研究作为建立规章制度的基础，以实际情况为根

本，探究有效的方法及可行的措施，确定发展模式及管理目标，

优化医院管理人员制度等。

2 职业化培训的具体方法

2.1 开设医院管理专业学历及学位再教育

据调查，现阶段我国卫生及教育部门在专业规划及方向方

面尚无医院管理专业学历教育专业及相关课程。因此，我们建

议在医院设置相应医院管理学科教育，培养相关专业性医院管

理人员，切实在实际工作中能够灵活运用，有效、高效、有序进

行医院管理[15,16]。通过系统的专职医院管理相关专业学历学位

再教育，健全医院管理专项制度。

2.2 完善医院管理职业化培训体系
目前我国大多数医院的职业化培训体系存在培训面狭窄、
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机构混乱、方式单一、内容不符合实际需求等问题[17]，而解决这

些问题就需要管理者建立完善的培训体系、培训计划及考核大

纲，以实际需要为依托进行完整的课程设计。此外，我们建议各

医院可主动开展国际化医院管理职业培训，借鉴国外发达国家

的管理经验，总结发展规律等。

2.3 严格医院管理职业化准入制度

针对医院管理职业化考核制度及细化考核指标的缺乏，相

关部门应建立健全具体章程并在全国各层级医院管理中推行

落实。在职人员按期进行职业化管理培训教育及阶段职业化管

理考核，经考核合格获取任职资格。通过专人专管、专项负责、

严格规范医院管理人员聘用及考核，切实确定医院中高层管理

者的任职条件。

2.4 优化医院管理结构

医院管理人才应建立不同层次梯队，以高层统管、中层职

能、专业技术管理及一般管理为分类，分布于医疗、护理、后勤

各方向的不同层面。医院职能管理干部兼备医院政策的制定与

实施监控作用，应掌握现代化的管理理论。因此，医院应提供优

秀的业务提升平台，优化中层管理干部职业化结构，创新性设

置专职管理职务，专人专岗，严格岗位设置及责任分工，最大效

能地发挥管理职能。

2.5 构建合理有效的职业化激励政策

医院职业化管理应灵活的激发管理人员的积极性，以专业

化角度启发管理者的管理方式及管理理念，最大程度发挥主观

能动性。我们建议，医院应为职业化管理人员建立与技术职称

相应的医院管理职称系列，细化专职管理人员的职称晋升标准

及评价指标。在薪资基础上拓宽分配渠道，借鉴国际上管理人

员薪酬通行制度，实行医院管理者年薪制，在经济上提高对专

职管理人员的重视程度。此外，，医院应设立相应奖励，认可管

理者的学术贡献及社会地位，满足其荣誉感、成就感等精神需

求。

2.6 建立医院管理职业化评价体系

以往对管理人员工作的评价以传统医院绩效考核为准，从

德、能、勤、绩四个方向作为终期考核指标，侧重于专业技术能

力指标，不完全适用于专业职业化管理的考核。对管理人员职

业化评估考核应以职业化规范管理、规划严格培训、落实薪酬

分配为目的，采用计划制定、专家选择、方案实施、结果分析、结

论考评及档案规范等方法，对专职医院管理队伍全面职业道德

考核、工作业绩评估、职业分类、分级、分等能力考核。专职管理

人员的考核应着重关注管理人员的管理协调能力及管理创造

力的评估，以“临床、管理一起抓”为考核衡量标准，促使医院管

理人员以医院根本利益为基准作[18]。

3 结论

综上所述，完善医院管理人员职业化培训机制，完善的培

训机制建设的跟进，才能切实确保培训工作科学化、程序化的

开展。管理人员职业化的培训机制是培训工作系统化开展和科

学化发展的运行系统，是培训工作持续运行与动态化管理体系
[19,20]。现阶段各层级医院积极进行模式调整，由以往的“传统化

集约管理”模式向“职业化专职管理”模式过度。为保证医院平

稳转变管理模型应全面加强医院管理人员职业化建设，同时培

养优秀的医院行政专员及专职管理人才、建立团结有力高效进

取管理团队，大力推进医院规范化、职业化、科学化的管理进

程，也是推动我国卫生事业管理水平向国际规范化接轨的有效

手段[21]。
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