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医院医疗器械维修中存在的问题及维修管理对策研究 *
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摘要：近几年来，随着科学技术的发展和医院规模的扩大，社会对医疗技术要求不断提高，因此，高端医疗器械和新型医疗设备需

求加大，医疗器械管理与维修也需跟进。医疗器械的正常使用在医疗工作中有着举足轻重的作用，可提高医疗人员的工作效率，

提升临床诊治的水平，但其在改善医疗条件的同时也存在一系列的问题，若无法保质和及时维修医疗器械，对正常医疗设备的使

用具有严重影响，延误患者的就诊与治疗。目前医院医疗器械维修中存在的维修人员整体素质偏低、管理机制不健全、维修技术

落后、医疗器械维修人员不足、缺乏积极性及再学习的机会、医疗器械缺乏定期保养和管理等实际问题，导致医疗器械维修效率

低，本文就以上问题展开讨论，旨在为医院维修管理的制定提供参考。

关键词：医院；医疗器械；问题；维修；管理；对策

中图分类号：R197.39 文献标识码：A 文章编号：1673-6273（2018）21-4169-04

Research on the Problems and Maintenance Management Countermeasures
of Medical Eequipment Maintenance in Hospital*

In recent years, with the development of science and technology and the expansion of hospital scale, the demand for

medical technology in society is increasing. Therefore, the demand for high-end medical devices and new medical devices is increasing,

and the management and maintenance of medical devices need to follow up. The normal use of medical equipment plays an important

role in medical work, and it can improve the efficiency of medical staff and improve the level of clinical diagnosis and treatment, but it

also has a series of problems to improve medical conditions, if there is no quality and timely maintenance of medical equipment, the use

of normal medical equipment has a serious impact, and it will delay the patient's visit and treatment. At present, there are practical prob-

lems in the maintenance of hospital medical instruments, such as the overall quality of the maintenance personnel is low,the management

mechanism is not perfect, the maintenance technology is backward, the medical equipment maintenance personnel is not enough, lack of

enthusiasm and relearning opportunities, and medical equipment is not regularly maintained and managed, which results in the low effi-

ciency of medical equipment maintenance. In this paper, the above problems are discussed in order to provide reference for the establish-

ment of hospital maintenance management.
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前言

医疗器械是指直接或间接用于人体的设备、仪器、器具以

及体外诊断试剂、材料等相关物品，如监护仪、麻醉机、呼吸机、

全自动生化分析仪、酶标仪、多普勒超声诊断仪、X线机、核磁

共振仪等[1]。医疗器械的效用主要通过物理方式获得，可达到疾

病的诊断、预防、监护、治疗等目的，或是起到生理结构或者生

理过程的检验、替代、调节的作用[2]。随着近年来科学技术的飞

速发展，我国的医疗水平也有了很大的提升，各大医院对医疗

器械的需求逐渐增大，因此纷纷购买先进的机械设备，以改善

医院的医疗体系，进一步提升医院的医疗水平。根据近几年的

观察显示[3-5]，先进的医疗设备可以提升医院的工作效率，协助

医生完成更多的工作。然而医疗器械能否正常运行，与医院内

的工作者对医疗器械的了解程度，能否进行有效的维修管理密

切相关，特别是部分高科技的医疗器械，是多学科技术的结合，

内部结构和运行原理复杂，维修管理具有较大的难度[6,7]。若不

能对医疗器械进行高效的维修管理，轻则影响医疗器械的正常

使用，重则影响患者的治疗时间，因此医院医疗器械的维修管
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理十分重要。本文就医院医疗器械维修中存在的问题及维修管

理对策进行分析，现报道如下。

1 维修中存在的问题

1.1 维修人员的整体素质偏低

很多医院只是单纯的重视高科技医疗器械的引进，未能充

分认识到医疗器械维修的重要性，同时未能在思想层面重视医

疗器械的维护工作，在招录相关维修人员时整体要求较低，没

有制定统一的标准，对维修人员的学历、专业、工作经验等无过

高的要求，致使聘用的维修人员综合学习能力较差，无相应专

业学科知识的学习功底，整体素质普遍偏低，因此在医疗器械

出现运行障碍时较难及时有效的进行处理[8,9]。另外，我国各大

医院较为轻视维修人员的专业培训工作，导致维护人员的相关

知识储备不足，难以全面的了解各种医疗器械的原理和结构
[10]。我国大部分医院的医疗器械维修人员学历相对较低，其技

能的掌握多数是在长期的维修实践中总结而来，但对部分医疗

器械的运行原理知之甚少，随着医疗器械的更新换代，仅仅依

靠维修经验难以处理医疗器械在使用过程中出现的各种问题。

同时，我国大部分医院的维修人员未接受过先进的生物医学工

程教育，导致其维修的思维方式也相对落后，这也影响了其在

维修过程中的发挥[11]。

1.2 管理机制不健全

目前我国大部分医院未成立医疗器械维护工作的专业团

队，部分医院建立了相关团队，但是没有制定相关的管理机制，

导致团队的整体工作效率不高。主要包括以下几点：① 虽然国

内有些医院已经采用规范化的模式对医疗器械进行管理，但在

实践过程中，部分规定只是注重于表面的形式，未能对其进行

深入实施。② 医疗器械的维修缺乏规范性，没有制定相应的管

理流程和维修人员的考核制度，导致维修人员能力参差不齐，

工作效率较低，无法达到良好的维修标准，机械问题周而复始

而得不到彻底解决，影响医疗器械的正常使用[12]。③ 部分医院

没有设立完善的计算机管理系统，医疗器械出现故障时由使用

者直接联系维修者，维修者直接上门进行维修，只做简单登记，

院内无法精确统计每台机械出现的故障类型及损坏率，导致医

疗器械故障频繁发生。

1.3 维修技术的落后

随着科学技术的飞速发展，医疗器械的更新速度也是日益

加快，并且其日渐趋于自动化，这对维修技术也有了更高的要

求[13,14]。目前我国各大医院虽然比较重视医疗器械的引进，但是

对后续的维修工作并未投入相应的资金，导致部分医院的检测

手段、维修工具较为落后，难以跟上医疗器械更新的步伐，使得

维修医疗器械时过多时间花费在检测问题方面，效率极低，并

且部分问题即使被发现，现有的维修工具可能较难进行高效的

维修。另外，部分医院过于依赖医疗器械厂家提供的维修服务，

不重视本院维修人员的储备、培训以及维修工具的更新换代，

也是导致部分医院维修技术较为落后的原因之一。

1.4 医疗器械维修人员缺乏再学习的机会

大多数医院的维修人员技术还停留在传统机械维修的水

平上，但随着科学技术的快速发展，现代医疗设备是集计算机、

超声、电子、核物理、光学、新材料和传感器等各种现代化技术

为一体的高科技仪器[15,16]。要想做好维修工作，维修人员必须通

过不断的进修、培训来掌握多学科的相关知识，但目前大部分

医院的维修人员几乎很难有接受培训和继续教育的机会，导致

从业人员的维修技术跟不上现代医疗器械的更新速度。

1.5 维修人员不足

医疗器械维修部门属于相对较小的辅助科室，维修人员的

配备远远落后于医疗器械更新及添置的速度，导致维修医疗器

械人员严重不足。另外医院维修工作量较大，而维修人员的薪

资待遇与工作量不匹配，导致人员流动性较大。同时，医院不重

视维修人员的储备，在出现维修人员离职时，没有合适的人选

能及时填补人员空缺，造成维修人员暂时性短缺。

1.6 维修人员职业荣誉感及积极性不高

在医院，临床医技科室是一线科室，同属于医疗事业贡献

者的医疗维修工作人员并不受重视，薪资、福利等各种待遇均

比不上医护人员，甚至得不到尊重，从而导致医疗维修人员的

工作积极性不高，缺乏职业荣誉感，进而工作效率也比较低。

1.7 医疗器械缺乏定期保养和管理

日常保养在医疗器械正常使用过程中是一个极为重要的

环节，日常保养能及时有效地发现器械存在的问题并进行针对

性的处理，降低器械发生故障的概率。经调查发现[17,18]，目前各

大医院并不重视医疗器械的日常保养，病患多、医护人员少是

目前国内医院存在的普遍现象，医疗器械使用频率高，甚至存

在不正当使用情况，医护人员在上班期间只能应对患者需求，

对于医疗设备的运行情况只能进行简单的人工记录，很有可能

出现遗漏现象，导致医疗器械得不到及时的保养和维修，在使

用过程中存在较大的安全隐患。

2 维修管理相关对策

2.1 提高维修人员业务素质水平

医院应提高维修人员的招聘门槛，优先选择专业技能过硬

的维修人才，适当招收或培养能应对各种专业问题的器械工程

师，现代医疗设备是多科学的结合，这意味着维修难度也会相

应提高，因此要加强维修人员的专业技术培训，提高现有维修

人员技能，定期开展培训，增加外出学习机会，提高维修技能，

及时掌握院内现有或即将引进的各类器械的相关知识及维修

技能。

2.2 完善维修管理制度

目前信息化的应用在医疗行业已非常广泛，大多数医院开

始根据设备和耗材进行管理分类并研发相应配套的设备管理

系统，能有效统一管理和监控领用、调拨、转移、使用、维护、赠

送、回收、报废等过程，降低了成本的同时又提高了管理效益
[19,20]。目前在医疗设备的维修过程中，维修人员不仅需要具备全

面熟练的维修技术，还需要做好相关设备的运行及维修情况的

记录工作，建立详细的维修档案，便于全面掌握设备状况，并在

设备出现故障时及时处理，只有通过完善、科学合理的规章制

度，才能为医疗器械的维修管理工作提供保障，因此医院需要

从医疗器械维修管理的领导责任、部门管理和组织、工作人员

的责任细则、医疗器械维修事故的责任细则、维修经费的保障

措施等多个方面不断完善维修管理制度。
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2.3 加强维修人员专业培训，提高维修技术

由于科学技术的快速发展，现代医疗器械的精密度不断提

高，意味着医疗器械维修的专业性也不断增强，且维修手段也

越来越复杂，因此维修人员需要具备更全面的、更扎实的专业

基础和维修技能。想要获得扎实的专业基础就需要不断的学习

和培训，维修人员可通过读书、阅读期刊、上网查询等途径自觉

学习并掌握各类仪器的构造、工作原理及对应的维修技能，提

高自身维修水平，全面了解行业内各项活动及学科发展情况，

让自己的维修水平跟上器械更新速度[21,22]。医院应尽可能为相

关维修人员创造继续学习、专业培训的条件和机会，定期组织

学习及交流，帮助维修人员及时掌握现有的或即将引进的设备

的相关知识，努力打造一支专业性强、维修经验丰富的高质量

维修团队。

2.4 保证维修人员充足

医院应重视器械维修部门，定时评估维修人员是否充足，

若出现维修人员流失或因器械增加导致维修人数缺乏，应及时

招收新的技术人员，以防出现维修人员不足而导致器械无法得

到及时维修的情况。加大医院维修人员的储备，培养备用人才，

在此基础上，给予维修人员有市场竞争力的薪资，保证人员的

稳定性。

2.5 提高维修人员工作积极性

目前大多数医疗技术均依赖于先进的高科技医疗仪器和

设备，医疗器械的损坏会直接影响院内医疗技术的操作，甚至

延误患者病情及治疗，因此在医疗器械出现问题时维修人员必

须随叫随到并做到及时、准确、迅速的解决问题[23,24]。然而，很多

医院都存在维修工作量大、难度大的现象，并且维修人员工作

繁重却得不到上级的重视，工作积极性不高，影响维修进度，医

院应高度重视维修人员，给予实质性的资金、技术支持，鼓励并

培养更多更优秀的维修人才，而维修人员也应保持高度的工作

责任心，积极的工作态度和精湛的维修技术。

2.6 加强医疗器械的定期维护和保养

日常维修保养能有效降低医疗器械在使用过程中发生故

障的概率，提高医疗器械的使用周期，医疗设备在保修期间，维

修人员应定期深入各个科室了解并记录器械的使用情况，一旦

出现故障应及时向供应商反映，在供应商工程师维修期间认真

学习其维修技术，为后期器械的维修和保养打下良好基础。对

各科室人员给予器械正确使用、开机前及关机后的维护等专项

培训，提高医护人员保养维护器械的水平，尽可能避免医护人

员因操作不当导致器械损坏的现象。加强医护人员对医疗器械

日常检查意识，保证医疗器械的表面洁净，在使用前检测电源

电压的运行状况及器械光路、电路运行状况及稳压装置，认真

记录使用情况，器械出现故障时及时联系维修人员，禁止自行

拆卸安装，在器械使用完毕后加盖防尘布罩。维修人员对医疗

器械进行日常检测，预防维修。医护人员和维修人员应积极配

合，有效降低器械耗损率，提高其使用寿命。

3 结语

大量实践结果证明[25,26]，医疗器械的正常使用在医疗工作

中有着举足轻重的作用，不仅能有效提高医疗人员的工作效

率，还能立竿见影的提升临床诊治的水平，但在改善医疗条件

的同时也带来了一系列的问题，例如不正当的使用导致器械损

坏严重，甚至引发医疗事故，所以在医疗工作中，及时准确的维

修器械、避免耗损、提高使用效率。医疗器械的维修并不是简单

的修补，随着科技水平的飞速发展，越来越多的医疗器械趋于

现代化、科技化，这也意味着维修难度也随之加大，维修人员应

具备强烈的工作责任心和积极性，不断提升自身维修技术水

平，在第一时间准确的解决医疗器械故障，保障器械正常、安全

和高效的使用。医院应高度重视医疗器械的维修工作，加强对

维修人员技术的培养，不断完善维修制度，提高医疗器械维修

管理水平，打造一支专业、实践经验丰富的高水平维修团队，最

大限度保障器械的安全使用，降低损耗，保障病患安全。
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